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ইিȉিফ ĺকিপেটল Ƶাইেভট িলিমেটড 

(পবূŪেত িৰিভেয়ৰা িবিনেয়াগকাৰী বƟিǏগত সীিমত নােমেৰ জনাজাত) 
 

নƟাযƟ অনুশীলন ĺকাড 

 

 
 
 
 
 
 
 

দʅােবজ ইিতহাস: 
 

সংɾৰণ নং কাযŪকৰী তািৰখ পিৰবতŪ নসমূহ 

1.0 জানুৱাৰী 24, 2017 - 

2.0 ĺম 15, 2022 - 

3.0 ĺছেȹ˘ৰ 16, 2022 - 

4.0 মাচŪ  27, 2023 - 

5.0 ĺছেȹ˘ৰ 23, 2024 
̄যুত িসȝাথŪ মহানটৰ নাম দʅােবজখনত ̄যুত 
সংƣাম িসঙৰ Ļসেত সলিন কৰা Ļহিছল। 

6.0 মাচŪ  28, 2025 

 ক. এম.িড.- আৰ.িব.আই. (এন.িব.এফ.িচ. – 
ĺɾল আধািৰত িনয়ȫণ) িনেদŪশনা, 2023, 
িডিজেটল ঋণ িনেদŪশনা, ঋণ আৰু অƣগিতৰ বােব 
সাধাৰণ তথƟ িববৃিত, ঋণদাতাৰ বােব এফ.িপ.িচ. 
– সূত আদায়ত এফ.িপ.িচ.-ৰ পৰা িবিভȵ ƣাহক 
সুৰǘা সɑকʗয় বƟৱʆাৰ বােব আপেডট কৰা 
Ļহেছ। 

 খ. শাখাগত ʊɳতাৰ বােব সমলৰ পুনৰ িজগ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĺফয়াৰ ƵƟাকǅছ ĺকাড (এফিপিচ) 

  কাযŪকৰী তািৰখ  মাচŪ  28, 2025 

 সংɾৰণ  6.0 
এই িবভাগৰ ʸাৰা 
আপেডট কৰা Ļহেছ 

 অনুপালন আৰু সǹালন িবভাগ 

 অনুেমািদত  পিৰচালক মȉলী 
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ইিȉিফ ĺকিপেটল Ƶাইেভট িলিমেটডৰ ĺফয়াৰ ƵƟাকǅছ ĺকাড (পূবŪেত িৰিভেয়ৰা ইনেভɳছŪ  Ƶাইেভট 
িলিমেটড বুিল জনা Ļগিছল) ("েকাɑানী") ইয়াৰ সদসƟসকলক অনশুীলনৰ এক অৱেলাকন 
Ƶদান কৰাৰ লǘƟ ৰািখেছ, যাক Ƶদান কৰা িবȑীয় ĺসৱাৰ সȱভŪ ত ĺকাɑানীেয় অনুসৰণ কিৰব। 
ĺকাɑানীৰ মুখƟ ʟৰু̡  Ļহেছ ঋণ িদয়া আৰু ƵাপƟ সংƣহ কৰাৰ সময়ত ইয়াৰ সদসƟসকলক এক 
নƟাযƟ আৰু িনভŪ ৰেযাগƟ ĺসৱা Ƶদান কৰা। সংগঠনেটাৰ নƟাযƟ অনুশীলনী সংিহতা সদসƟসকলৰ 
সংেবদনশীল অৱʆাৰ িবষেয় অৱগত ĺহাৱা আৰ ু ĺতওঁেলাকৰ মযŪাদাক সȶান কৰাৰ িসȝাȭৰ 
ওপৰত আধািৰত আৰু ƵাপƟ পিৰমাণ পুনৰȝুাৰৰ িদশত এক িবচǘণ দিৃɳভংগী অৱল˘ন কেৰ। 
 

ĺকাɑানীৰ পিৰচালক মȉলী আৰু ĺজƟɵ পিৰচালনা দল* ইয়াৰ িপছত িবতংভােৱ নƟাযƟ পȝিতেবাৰ 
ৰূপায়ণ কৰাৰ বােব দায়বȝ আৰু লগেত িনিɩত কেৰ ĺয ইয়াৰ কাযŪকলােপ সকেলা অংশীদাৰৰ 
Ƶিত ইয়াৰ দঢ়ৃ Ƶিত˟িত Ƶিতফিলত কেৰ যােত এক নƟাযƟ আৰু নƟায়সǩত Ƶকােৰ আগবেঢ়াৱাৰ 
বােব, ঋণ িদয়ােক ধিৰ িবিভȵ িবȑীয় ĺসৱা আৰ ুসামƣী আৰু সকেলা কমŪচাৰী এই Ƶিত˟িতৰ 
িবষেয় অৱগত হয়। 
*এফ.িপ.িচ. অনুপালনৰ উেțেশƟ ĺজƟɵ বƟৱʆাপনা িবভাগৰ মুৰˊী আৰু ওপৰৰ সকেলােবাৰ 
অȭভুŪ Ǐ থািকব। 
 

ĺকাডৰ উেțশƟসমূহ 
 

ক. ƣাহকৰ Ļসেত ĺলনেদনত ভাল অনুশীলনৰ Ƶচাৰ আৰু িনিɩত কৰা। 
খ. অিধক ˰Ǳতাই ƣাহকসকলক সামƣীেটাৰ িবষেয় ভালদেৰ বুিজবৈল আৰু অৱগত কিৰবৈল 

সǘম কেৰ। 
গ. ƣাহকৰ অিভেযাগ িনɸিȑৰ বােব Ƶণালী শিǏশালী কৰা। 
 

ঋণ আৰু ĺসইেবাৰৰ ƵিƠয়াকৰণৰ বােব আেবদন 
 

ক. ঋণ লওঁতাৰ সকেলা ĺযাগােযাগ ঋণ লওঁতাই বুিজ ĺপাৱা ভাষাত থািকব। 
খ. ঋণ আেৱদন ƵপƯ আৰ ুসাধাৰণ তথƟ িববিৃত (েক.এফ.এছ.) (এক অননƟ Ƶʅাৱ ন˘ৰৰ 

Ļসেত) Ƶেয়াজনীয় সাধাৰণ তথƟ অȭভুŪ Ǐ থািকব লােগ িয ঋণ লওঁতাক Ƶভািৱত কেৰ, 
যােত অনƟানƟ এন.িব.এফ.িচ.-েয় আগবেঢ়াৱা চতŪ াৱলী আৰ ুিনয়মাৱলীৰ Ļসেত অথŪপূণŪ তুলনা 
কিৰব পােৰ আৰু ঋণ লওঁতাই অৱগত িসȝাȭ ল'ব পােৰ। ঋণ আেবদেন আেৱদন ƵপƯৰ 
Ļসেত দািখল কিৰব লগা নিথপƯেবাৰ সূিচত কিৰব। 

গ. ĺক.এফ.এছ.-ৰ সমলেবাৰ ঋণ লওঁতাক বুজাব লািগব আৰ ুĺকাɑানীেয় সɕাৱƟ ঋণ লওঁতাক 
সকেলা ঋণ আেবদন Ƶাȼ কৰাৰ বােব এক ˰ীকৃিত Ƶদান কিৰব। ঋণৰ আেৱদনেবাৰ িনɸিȑ 
কৰাৰ এক িনেদŪশক সময়সীমা এেন ˰ীকৃিতত উেɨখ কৰা হ'ব। 

ঋণ মূলƟাǦন, িবতৰণ আৰু চতŪ াৱলী/ িনয়মাৱলী সহ সাধাৰণ তথƟ িববৃিত (েক.এফ.এছ.) ঋণ আৰু অƣগিতৰ বােব 
 



 

3 | িপ এ 

 

 

ক. ĺকাɑানীেয় ĺক.এফ.এছ.-ৰ জিৰয়েত ঋণ লওঁতাই বুিজ ĺপাৱা ভাষা বা ʆানীয় ভাষাত ঋণ 
লওঁতাক িলিখতভােৱ জনাব আৰু অনুেমাদন পƯ বা অনƟথা, বািষŪক সূতৰ হাৰ আৰ ুইয়াৰ 
Ƶেয়াগৰ পȝিত সহ চতŪ াৱলী আৰ ুিনয়মাৱলীৰ Ļসেত অনুেমািদত ঋণৰ পিৰমাণ আৰু ইয়াৰ 
ĺৰকডŪ ত ঋণ লওঁতাই এই চতŪ াৱলী আৰু িনয়মাৱলী ƣহণ কিৰ ৰািখব। িযেহতু Ƶাȼ 
অিভেযাগেবাৰ সাধাৰণেত উǮ সূত / শািʅমলূক মাচুল আদায়ৰ Ļসেত সɑিকŪ ত, ĺকাɑানীেয় 
ঋণ চুিǏত সাহসী ভােৱ পলমৈক পিৰেশাধ কৰাৰ বােব আেৰাপ কৰা জিৰমনােবাৰ উেɨখ 
কিৰব।  

খ. ঋণ মǻুৰ / িবতৰণৰ সময়ত সকেলা ঋণ লওতঁাক Ƶিতেটা ĺবɳনীৰ Ƶিতিলিপৰ Ļসেত ঋণ 
চুিǏ, ĺক.এফ.এছ., অনুেমাদন পƯ আিদ সহ ঋণ নিথপƯৰ (েকাɑানী ĺলটাৰেহডত) 
Ƶিতিলিপ Ƶদান কিৰব। 

গ. ĺকাɑানীেয় সকেলা সɕাৱƟ ঋণ লওঁতাক মানক িবনƟাস অনুসিৰ ঋণ চুিǏ সɑাদন কৰাৰ 
আগেত এক অৱগত দিৃɳভংগী ĺলাৱাত সহায় কিৰবৈল ĺক.এফ.এছ. Ƶদান কিৰব (বািষŪক 
শতাংশ হাৰৰ (এ.িপ.আৰ.) গণনা ˞ীট সহ, আৰু সমেয় সমেয় আৰ.িব.আই.-েয় িনধŪাৰণ 
কৰা ঋণৰ মƟাদৰ ওপৰত ঋণৰ পিৰেশাধৰ সময়সূচী।। 

ঘ. ĺক.এফ.এছ. Ļবধ হ'ব (অথŪাৎ ঋণ লওঁতাৰ বােব উপলɇ মƟাদ, আৰ.ই.-ৰ y াৰা ĺক.এফ.এছ. 
Ƶদান কৰাৰ িপছত, ঋণৰ চতŪ াৱলীৰ Ļসেত সȶত হ'বৈল) সাত িদন বা অিধক সময়ৰ 
ঋণৰ বােব কেমও িতিনটা কমŪিদনৰ বােব, আৰু সাত িদনতৈক কম সময়ৰ ঋণৰ বােব এটা 
কমŪিদনৰ Ļবধতা মƟাদ। 

সূত আৰু মাচুল আৰু ˝ɚ আদায় কৰা 
 

ক. ĺকাɑানীৰ ĺবােডŪ  পুঁিজৰ বƟয়, মািজŪ ন আৰু িবপদাশংকা িƵিময়ামৰ দেৰ Ƶাসিǩক কাৰকেবাৰ 
িবেবচনা কিৰ সূতৰ হাৰৰ মেডল এটা ƣহণ কিৰব আৰু ঋণ আৰু অিƣমৰ বােব আদায় 
কিৰব লগা সূতৰ হাৰ িনধŪাৰণ কিৰব। িবিভȵ ĺƽণীৰ ঋণ লওঁতাসকলক িবিভȵ সূতৰ হাৰ 
আদায় কৰাৰ বােব সতূৰ হাৰ আৰু িবপদাশংকাৰ ĺƣেডচনৰ পȝিত আৰু ĺক.এফ.এছ., 
আেবদন ƵপƯত ঋণ লওতঁা বা ƣাহকক Ƶকাশ কৰা হ'ব আৰু অনুেমাদন পƯত ʊɳভােৱ 
জেনাৱা হ'ব।  

খ. সূতৰ হাৰ আৰ ু িবপদাশংকাৰ ĺƽণীকৰণৰ পȝিতও ĺকাɑানীৰ ĺৱবছাইটত উপলɇ কৰা 
হ'ব। ĺযিতয়াই সূতৰ হাৰত পিৰৱতŪ ন হয় Ƶকািশত সাধাৰণ তথƟ আপেডট কৰা হ'ব।  

গ. সূতৰ হাৰ বািষŪক হাৰ হ'ব যােত ঋণ লওঁতাই একাউȄত আদায় কৰা সǇক হাৰৰ িবষেয় 

অৱগত হয়। বািষŪক শতাংশৰ হাৰ ("এিপআৰ") অথŪাৎ ঋণ লওঁতাক আদায় কৰা কাযŪকৰী 
বািষŪক হাৰ, ঋণ লওঁতাৰ বােব সবŪাȕক বƟয় হ'ব, যাৰ িভতৰত আেছ Ƶেচিছং মাচুল, 
নিথপƯ মাচুল ইতƟািদ, িকˍ দȉনীয় মাচুল, িবলি˘ত পিৰেশাধ মাচুলৰ দেৰ আকিʍক মাচুল 
বাদ িদ। Ƶকৃত িভিȑত তৃতীয় পǘৰ ĺসৱা Ƶদানকাৰীৰ Ļহ ĺকাɑানীেয় ঋণ লওঁতাৰ পৰা 
উȝাৰ কৰা মাচুল, ĺযেন বীমা মাচুল, আইনী মাচুল ইতƟািদও এিপআৰৰ অংশ হ'ব আৰ ু
পৃথেক Ƶকাশ কৰা হ'ব। িযেকােনা ĺǘƯেত ĺকাɑানীেয় এেন মাচুল পুনৰȝুাৰ কৰাত জিড়ত 
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থােক, Ƶিতেটা পিৰেশাধৰ বােব ৰিচদ আৰু সɑিকŪ ত নিথপƯ ĺবাৰ এক যুিǏসǩত সময়ৰ 
িভতৰত ঋণ লওঁতাক Ƶদান কৰা হ'ব। 

ঘ. আƣহ আৰু ƵিƠয়াকৰণ আৰু অনƟানƟ মাচুল িনধŪাৰণ কৰাৰ বােব উপযǏু আভƟȭৰীণ নীিত 
আৰু ƵিƠয়া িনধŪাৰণ কৰা হ'ব আৰু বƟৱসািয়ক আৱশƟকতা, িনয়ȫক আৰ ুƣাহকৰ অনুভূিত, 
বজাৰৰ অনুশীলন আিদৰ Ƶিত লǘƟ ৰািখ পুনৰীǘণ কৰা হ'ব। 

ঙ. ঋণ ৰ মƟাদৰ সময়ত িযেকােনা মাচুল, ˝ɚ আিদ ঋণ লওঁতাৰ ʊɳ সȶিত অিবহেন ঋণ 
লওঁতাৰ ওচৰত ĺকােনা পযŪায়ত আদায় কিৰব ĺনাৱািৰ। 

চ. ĺকাɑানীেয়, ইয়াৰ একমাƯ িবেবচনা অনুসিৰ, িকছুমান চতŪ  সােপেǘ ঋণৰ পিৰমাণ 
পূবŪপিৰেশাধ কৰাৰ অনুমিত িদব পােৰ আৰ ুƣাহকৰ ʸাৰা পূবŪপিৰেশাধ জিৰমনা/ফৰেǓাজাৰ 
মাচুল পিৰেশাধ কৰাৰ অনুমিত িদব পােৰ। ইয়াক িবȑীয় নিথপƯত ʊɳভােৱ নিথভুǏ কৰা 
হ'ব, যাৰ িভতৰত আেছ ঋণ চুিǏ আৰু ĺক.এফ.এছ. 

ছ. িডিজেটল ĺɀটফমŪৰ জিৰয়েত আহৰণ কৰা ঋণৰ ĺǘƯত, এল.এছ.িপ.-ৰ ʸাৰা ঋণ 
লওঁতাসকলক ĺপানপ˶য়াৈক ĺকােনা মাচুল/˝ɚ আদায় কৰা নহ'ব। 

জ. ĺকাɑানীেয় ƣাহকক Ƶকৃত ধন িবতৰণৰ তািৰখৰ পৰা সূত আদায় কৰােটা িনিɩত কিৰব। 
ĺচকৰ ʸাৰা ঋণ িবতৰণ কৰাৰ ĺǘƯত, ĺকাɑানীেয় িনিɩত কিৰব ĺয ĺচকেটা ƣাহকক 
Ƶদান কৰাৰ তািৰখৰ পৰা সূত আদায় কৰা হয়।  

ঝ. মাহেটাৰ সময়েছাৱাত িবতৰণ বা ঋণ পিৰেশাধৰ ĺǘƯত, ĺকাɑানীেয় ĺকৱল ঋণ ĺটা বেকয়া 
থকা সময়ৰ বােবেহ সূত আদায় কৰােটা িনিɩত কিৰব।  

ঞ. ĺকাɑানীেয় িযেকােনা উদাহৰণ পিৰহাৰ কিৰব য'ত িবতৰণৰ সময়ত এক বা একািধক িকিʅ 
আগতীয়াৈক ৰখা হয় আৰু সɑূণŪ ঋণৰ পিৰমাণৰ ওপৰত সূত আদায় কৰা হয়। 

 

ঋণ একাউȄত শািʅমূলক অিভেযাগ  
 

ক.  যিদ মাচুল ĺলাৱা হয়, ঋণ লওঁতাৰ ʸাৰা ঋণ চুিǏৰ সামিƣক চতŪ াৱলী আৰু িনয়মাৱলী 
পালন নকৰাৰ বােব জিৰমনা 'শািʅমূলক মাচুল' িহচােপ গণƟ কৰা হ'ব আৰু 'শািʅমলূক সূত' 
ৰূপত আেৰাপ কৰা নহ'ব িয অƣগিতৰ ওপৰত আেৰাপ কৰা সূতৰ হাৰত ĺযাগ িদয়া হয়। 

শািʅমূলক অিভেযাগৰ ĺকােনা মূলধন নাথািকব, অথŪাৎ এেন অিভেযাগৰ ওপৰত আৰ ুĺকােনা 
সূত গণনা কৰা নহ'ব। অৱেশƟ, ই ঋণ একাউȄত সূত বৃিȝ কৰাৰ ˰াভািৱক ƵিƠয়ােবাৰ 
Ƶভািৱত নকিৰব। 

খ.  ĺকাɑানীেয় সূতৰ হাৰত ĺকােনা অিতিৰǏ উপাদান ƵৱতŪ ন নকিৰব আৰ ুআখৰ আৰ ুআȕা 
দেুয়াটােত এই িনেদŪশনােবাৰ পালন কৰােটা িনিɩত কিৰব। 

গ.  ĺকাɑানীেয় ঋণৰ ওপৰত দȉমূলক মাচুল বা এেক ধৰণৰ মাচুলৰ ওপৰত এখন ĺবাডŪ  
অনুেমািদত নীিত Ƶ˥ত কিৰব। 

ঘ.  এক িনিদŪɳ ঋণ/সামƣী ĺƽণীৰ িভতৰত ĻবষমƟমূলক ĺনােহাৱাৈক ঋণ চুিǏৰ সামƣী চতŪ াৱলী 
আৰু িনয়মাৱলী পালন নকৰাৰ Ļসেত দȉমাচুলৰ পিৰমাণ যুিǏসǩত আৰু সামǻসƟপূণŪ হ'ব। 
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ঙ.  'বƟিǏগত ঋণ লওঁতাসকলক, বƟৱসায়ৰ বািহেৰ আন উেțশƟৰ বােব' অনুেমািদত ঋণৰ ĺǘƯত 
শািʅমূলক মাচুল, এেকধৰণৰ সামƣীৰ চতŪ াৱলী আৰু িনয়মাৱলী পালন নকৰাৰ বােব অ-
বƟিǏগত ঋণ লওঁতাসকলৰ বােব শািʅমূলক মাচুলতৈক অিধক নহ'ব। 

চ.  ĺকাɑানীৰ ĺৱবছাইটত ƵদিশŪত ĺহাৱাৰ উপিৰও ঋণ চুিǏ আৰ ুআটাইতৈক ʟৰু̡ পূণŪ চতŪ াৱলী 
আৰু চতŪ াৱলী/েকএফএছ-ত ĺকাɑানীেয় দȉনীয় মাচুলৰ পিৰমাণ আৰু কাৰণ ʊɳভােৱ 
ƣাহকসকলক Ƶকাশ কিৰব। 

ছ.  ĺযিতয়াই ঋণ ৰ চতŪ াৱলী আৰু ঋণৰ িনয়মাৱলী পালন নকৰাৰ বােব ʍাৰক ঋণ লওঁতাসকলৈল 
ĺƵৰণ কৰা হয়, দȉমূলক মাচুলেবাৰ জেনাৱা হ'ব। লগেত, শািʅমূলক মাচুল আেৰাপ কৰাৰ 
িযেকােনা উদাহৰণ আৰু ĺসেয়েহ ইয়াৰ কাৰেণা জেনাৱা হ'ব। 

 
চতŪ াৱলী আৰু িনয়মাৱলীৰ পিৰৱতŪ ন সɑেকŪ  ĺযাগােযাগ 
 

ক.  ĺকাɑানীেয় ঋণ লওঁতাসকলক িবতৰণৰ সময়সূচী, সূতৰ হাৰ, ĺসৱা মাচুল, পূবŪপিৰেশাধ 
মাচুল আিদসহ চতŪ াৱলী আৰু িনয়মাৱলীৰ িযেকােনা পিৰৱতŪ নৰ িবষেয় ঋণ লওঁতাই বুিজ 
ĺপাৱা অনুসিৰ ভাষাত জাননী িদব। 

খ.  ĺকাɑানীেয় িনিɩত কিৰব ĺয সূতৰ হাৰ আৰু অনƟানƟ মাচুলৰ পিৰৱতŪ ন ĺকৱল সɕাৱƟভােৱ 
Ƶভািৱত হয়। এই সȱভŪ ত এটা উপযুǏ চতŪ  ঋণ চুিǏত অȭভুŪ Ǐ কৰা হ'ব। 

গ.  পিৰেশাধ বা ƵদশŪন পুনৰ মনত ĺপেলাৱা/ ʲৰািːত কৰাৰ ĺকাɑানীৰ িসȝাȭ ঋণ চুিǏৰ 
চতŪ াৱলীৰ Ļসেত সামǻসƟপূণŪ হ'ব। 

ঘ.  ĺকাɑানীেয় সকেলা ƵাপƟ পিৰেশাধ কৰাৰ িপছত বা ঋণ লওঁতাৰ িবৰুেȝ থকা আন িযেকােনা 
দাবীৰ বােব িযেকােনা Ļবধ অিধকাৰ বা অিধƣহণ সােপেǘ বেকয়া পিৰমাণৰ ঋণ Ƶাȼ কৰাৰ 
িপছত সকেলা িচিকউিৰǅ মুকিল কিৰব। যিদ ĺছট অফৰ এেন অিধকাৰ Ƶেয়াগ কিৰব লগা 
হয়, ঋণ লওঁতাক বেকয়া দাবী আৰু Ƶাসিǩক দাবী িনɸিȑ/পিৰেশাধ ĺনােহাৱাৈলেক 
ĺকাɑানীেয় িচিকউিৰǅেবাৰ ৰখাৰ অিধকাৰ থকা চতŪ েবাৰৰ িবষেয় সɑূণŪ িনিদŪɳভােৱ 
যথাযথ জাননী Ƶদান কৰা হ'ব। 

 

ঋণ পিৰেশাধ/ িনɸিȑৰ ওপৰত ʆাৱৰ/ অচল সɑিȑৰ নিথপƯ মুকিল কৰা 
 

1. ʆাৱৰ/অʆাৱৰ সɑিȑৰ নিথপƯ মুকিল কৰা 
 

ক.  ĺকাɑানীেয় সকেলা মূল চলনশীল / ʆাৱৰ সɑিȑৰ নিথপƯ মুকিল কিৰব আৰু ঋণ একাউȄৰ 
সɑূণŪ পিৰেশাধ/িনɸিȑৰ 30 িদনৰ িভতৰত িযেকােনা ĺৰিজɲীৰ Ļসেত পǻীয়ন কৰা মাচুল 
আঁতৰ কিৰব। 

খ.  ঋণ লওঁতাক ĺতওঁৰ পছȱ অনুসিৰ মূল চলনশীল/ ʆাৱৰ সɑিȑৰ নিথপƯ ĺবাৰ ĺবিǦং 
আউটেলট/শাখাৰ পৰা সংƣহ কৰাৰ িবকɤ িদয়া হ'ব য'ত ঋণ একাউȄেটা ĺসৱা Ƶদান কৰা 
Ļহিছল বা এনিবএফিচৰ আন িযেকােনা কাযŪালয়ৰ পৰা য'ত নিথপƯেবাৰ উপলɇ আেছ । 
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গ.  কাযŪকৰী তািৰখত বা তাৰ িপছত জাৰী কৰা ঋণ অনুেমাদন পƯত মূল চলনশীল/ʆাৱৰ 
সɑিȑনিথঘৰূাই িদয়াৰ সময়সীমা আৰু ʆান উেɨখ কৰা হ'ব। 

ঘ.  একমাƯ ঋণ লওঁতা বা যু˶ য়া ঋণ লওঁতাসকলৰ মতুৃƟৰ আকিʍক ঘটনােটা সে˘াধন কৰাৰ 
বােব, ĺকাɑানীেয় আইনী উȑৰািধকাৰীসকলক মূল ʆাৱৰ/অʆাৱৰ সɑিȑৰ নিথপƯ ঘূৰাই 
িদয়াৰ বােব এক সিুনধŪািৰত ƵিƠয়া থািকব। ƣাহকৰ সাধাৰণ তথƟৰ বােব ĺকাɑানীৰ 
ĺৱবছাইটত এেন ƵিƠয়া ƵদশŪন কৰা হ'ব। 

 

2. ʆাৱৰ/অʆাৱৰ সɑিȑৰ নিথপƯ মুকিল কৰাত পলম ĺহাৱাৰ বােব ǘিতপূৰণ 
 

ক.  মূল চলনশীল/ʆাৱৰ সɑিȑৰ নিথপƯ মুকিল কৰাত পলম হ'েল বা ঋণৰ সɑণূŪ 
পিৰেশাধ/িনɸিȑৰ 30 িদনৰ িপছত Ƶাসিǩক পǻীৰ Ļসেত চাজŪ  সˍিɳ ƵপƯ দািখল কৰাত 
িবফল হ'েল, ĺকাɑানীেয় এেন িবল˘ৰ বােব ঋণ লওঁতাৰ কাৰণেবাৰ জনাব। যিদ িবল˘েটা 
ĺকাɑানীৰ বােব দায়ী হয়, ই Ƶিতিদেন পলম ĺহাৱাৰ বােব ঋণ লওঁতাক ₹5,000 হাৰত 
ǘিতপূৰণ িদব। 

খ.  মূল চলনশীল/ʆাৱৰ সɑিȑনিথৰ ǘিত/ǘিতৰ ĺǘƯত, আংিশক বা সɑূণŪৰূেপ, ĺকাɑানীেয় 
ঋণ লওঁতাক ʆাৱৰ/অʆাৱৰ সɑিȑনিথৰ নকল/Ƶমািণত Ƶিতিলিপ Ƶাȼ কৰাত সহায় কিৰব 
আৰু ওপৰৰ দফা (ক)ত উেɨখ কৰা অনুসিৰ ǘিতপূৰণ পিৰেশাধ কৰাৰ উপিৰও সɑিকŪ ত 
বƟয় বহন কিৰব। এেন ĺǘƯত, এই ƵিƠয়ােটা সɑূণŪ কিৰবৈল ĺকাɑানীৰ বােব অিতিৰǏ 
30 িদনৰ সময় উপলɇ হ'ব আৰু তাৰ িপছত িবলি˘ত মƟাদৰ জিৰমনা গণনা কৰা হ'ব 

(অথŪাৎ মুঠ 60 িদনৰ িপছত)।  
গ.  ইয়াত Ƶদান কৰা ǘিতপূৰণ িযেকােনা ƵেযাজƟ আইন অনুসিৰ আন িযেকােনা ǘিতপূৰণ Ƶাȼ 

কৰাৰ ঋণ লওতঁাৰ অিধকাৰৰ Ƶিত পǘপািতʲ নকৰাৈক হ'ব। 
 

িডিজেটল ĺɀটফমŪৰ জিৰয়েত উৎসকৰা ঋণৰ বােব নƟাযƟ অনুশীলনী ĺকাড অনুসৰণ কৰা 
 

ĺকাɑানীেয় িনিɩত কিৰব ĺয ই িনজৰ িডিজেটল ঋণ Ƶদান ĺɀটফমŪৰ জিৰয়েত বা আউটচচŪ  কৰা 
ঋণ Ƶদান ĺɀটফমŪৰ জিৰয়েত ঋণ Ƶদান কৰা িনিবŪেশেষ, ই আখৰ আৰ ুআȕাত নƟাযƟ অনুশীলন 
সংিহতাৰ িনেদŪশনা পালন কেৰ। ইয়াৰ উপিৰও, িডিজেটল ঋণ মǹৰ জিৰয়েত আহৰণ কৰা ঋণৰ 
ĺǘƯত ĺকাɑানীেয় িনɎিলিখতেবাৰ িনিɩত কিৰব: 
ক.  িডিজেটল ĺলিȉং এিɀেকচন (িডএলএ) আৰু ঋণ ĺসৱা Ƶদানকাৰী (এলএছিপ)ৰ নাম এেজȄ 

িহচােপ িনেয়ািজত কৰাৰ লগেত ĺতওঁেলাকৰ Ļসেত জিড়ত থকা কাযŪকলাপৰ নাম ĺকাɑানীৰ 
ĺৱবছাইটত Ƶকাশ কৰা হ'ব। 

খ.  এেজȄ িহচােপ িনেয়ািজত িডিজেটল ঋণ Ƶদান ĺɀটফমŪেবাৰ ƣাহকক আগতীয়াৈক Ƶকাশ কিৰবৈল 
িনেদŪশ িদয়া হ'ব, ĺকাɑানীৰ নাম। 

গ.  কাযŪকৰী কৰাৰ আগেত ĺকাɑানীৰ ĺলটাৰ ĺহডত ঋণ লওঁতাক অনুেমাদন পƯ জাৰী কৰা 
হ'ব। 
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ঘ.  িডিজেটল ঋণ Ƶদান মǹৰ ওপৰত কাযŪকৰী পযŪেৱǘণ আৰু িনৰীǘণ িনিɩত কৰা হ'ব। 
ঙ.  অিভেযাগ িনɸিȑ Ƶণালীৰ িবষেয় সজাগতা সৃিɳ, ঋণ Ƶদানকাৰীৰ িবৱৰণ ঋণ লওঁতা আৰু/বা 

পুনৰȝুাৰৰ বােব দায়বȝ এেজȄৰ Ļসেত ĺযাগােযাগ ৰখাৰ বােব পযŪাȼ Ƶেচɳা কৰা হ'ব। 
চ.  িড.এল.এ. আৰু এল.এছ.িপ.-ৰ ĺকাɑানীৰ ĺৱবছাইটৰ Ļসেত িলংক থািকব লােগ য'ত ঋণ 

সামƣীৰ িবষেয় অিধক/িবতং তথƟ, ঋণদাতা, এল.এছ.িপ., ƣাহক ĺসৱাৰ িবৱৰণ, ĺচেচট পেটŪ লৰ 
িলংক, ĺগাপনীয়তা আচঁিন আিদ ঋণ লওঁতাসকেল Ƶাȼ কিৰব পােৰ।  

 

অিভেযাগ িনɸিȑ 
 

ক.  ĺকাɑানীৰ পিৰচালক মȉলীেয় ƣাহকৰ সকেলা িববাদ িনৰেপǘ আৰ ু সময়মেত িনয়ȫণ 
কিৰবৈল সংগঠনৰ িভতৰত এক উপযǏু অিভেযাগ িনɸিȑ Ƶণালী িনধŪাৰণ কিৰব। 

খ.  িনɎিলিখত তথƟেবাৰ ĺক.এফ.এছ.-ত Ƶকাশ কৰা হ'ব আৰু ƣাহকৰ লাভালাভৰ বােব, ĺকাɑানীৰ 
সকেলা শাখা/ʆানত য'ত বƟৱসায় ĺলনেদন কৰা হয়: 
 

(i) ĺকাɑানীৰ িবৰুেȝ অিভেযাগ সমাধানৰ বােব ĺযাগােযাগ কিৰব পৰা অিভেযাগ িনɸিȑ 
িবষয়া আৰু Ƶধান ĺনােডল িবষয়াৰ নাম আৰ ুĺযাগােযাগৰ িবৱৰণ (েটিলেফান / 
ম'বাইল ন˘ৰ আৰু লগেত ইেমইল Ǉকনা)। 

(ii) ঋণ লওঁতাসকেল উȒাপন কৰা িফনেটক/ িডিজেটল ঋণ সɑকʗয় অিভেযাগ/ সমসƟাৰ 
ĺমাকািবলা কিৰবৈল ĺনাডাল/অিভেযাগ িনɸিȑ িবষয়াৰ নাম আৰু ĺযাগােযাগৰ িবৱৰণ। 
এই ĺযাগােযাগৰ িবৱৰণেবাৰ িডএলএ/এলএছিপৰ ĺৱবছাইটত (ƵেযাজƟ অনুসিৰ) মুখƟভােৱ 
ƵদিশŪত হ'ব। 

(iii) যিদ দািখল কৰা ĺকােনা অিভেযাগ িনধŪািৰত মƟাদৰ িভতৰত (বতŪ মান30 িদন) 
সমাধান কৰা নহয়, ĺতেȭ ĺতওঁ িৰজাভŪ  ĺবǦ-ইিȄেƣেটড অ˘ু̕ সেমন আঁচিনৰ 
(আৰিব-আইঅ'এছ) অধীনত অিভেযাগ বƟৱʆাপনা Ƶণালী (িচএমএছ) পেটŪ লৰ 
ওপৰত অিভেযাগ দািখল কিৰব পােৰ। 

 

এন.িব.এফ.িচ.এছ.-ৰ ʸাৰা ƵতƟা˳ান জেনাৱা শাৰীিৰক/চাǘুষভােৱ ঋণৰ সুিবধাসমূহ 
 

ক.  ĺকাɑানীেয় অǘমতাৰ িভিȑত শাৰীিৰক/দিৃɳহীন আেৱদনকাৰীসকলক ঋণসুিবধা সহ সামƣী আৰ ু
সুিবধােবাৰ সɏসািৰত কৰাত ĻবষমƟ নকিৰব।  

খ. ĺকাɑানীৰ সকেলা শাখা/কাযŪালেয় িবিভȵ বƟৱসািয়ক সুিবধা Ƶাȼ কৰাৰ বােব এেন বƟিǏসকলক 
সকেলা সɕৱ সহায় আগবঢ়াব। 

গ.  ĺকাɑানীেটােৱ সকেলা ʅৰত ĺতওঁেলাকৰ কমŪচাৰীসকলৰ বােব আধািৰত সকেলা Ƶিশǘণ কাযŪসচূীত 
আইন আৰু আȭজŪ ািতক সিȶলনৰ ʸাৰা িনিɩত কৰা Ƶিতবȴী বƟিǏসকলৰ অিধকাৰ থকা এক 
উপযুǏ মিডউল অȭভুŪ Ǐ কিৰব।  

ঘ.  লগেত, ĺকাɑানীেয় ইিতমেধƟ ĺতওঁেলােক ʆাপন কৰা অিভেযাগ িনɸিȑ Ƶণালীৰ অধীনত Ƶিতবȴী 
বƟিǏসকলৰ অিভেযাগিনɸিȑ িনিɩত কিৰব। 
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সাধাৰণ তথƟ 
 

ক.  ĺকাɑানীেয় সংিɮɳ ঋণ চুিǏৰ ঋণ চুিǏৰ চতŪ াৱলী আৰ ুিনয়মাৱলীত Ƶদান কৰা উেțশƟৰ 
বািহেৰ ইয়াৰ ঋণ লওঁতাৰ িবষয়ত হʅেǘপৰ পৰা িবৰত থািকব (যিদেহ ঋণ লওঁতাই আগেত 
Ƶকাশ নকৰা নতুন তথƟ লǘƟ কৰা নহয়)। 

খ.  যিদ ঋণ লওঁতাৰ পৰা ধাৰৰ একাউȄ ʆানাȭৰৰ বােব অনুেৰাধ Ƶাȼ কৰা হয়, ĺতেȭ 
অনুেৰাধ Ƶাȼ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা 21 িদনৰ িভতৰত ĺকাɑানীৰ সȶিত বা অনƟথা, 
ĺকাɑানীৰ আপিȑ জেনাৱা হ'ব। এেন ʆানাȭৰ আইনৰ Ļসেত সামǻসƟ ৰািখ ˰Ǳ চুিǏগত 
চতŪ াৱলী অনুসিৰ হ'ব। 

গ.  ঋণ পুনৰুȝাৰৰ ĺǘƯত, ĺকাɑানীেয় অযথা হাৰাশািʅ নকিৰব ĺযেন; ঋণ লওঁতাসকলক অȠূত 
সময়ত িনৰȭৰ আমিন কৰা, ঋণ পুনৰুȝাৰৰ বােব ĺপশী শিǏ বƟৱহাৰ কৰা ইতƟািদ। িযেহতু 
ƣাহকৰ অিভেযাগেবাৰত ĺকাɑানীৰ কমŪচাৰীৰ অভƲ আচৰেণা অȭভুŪ Ǐ থােক, ĺকাɑানীেয় 
িনিɩত কিৰব ĺয কমŪচাৰীসকলক উপযǏু Ƶকােৰ ƣাহকৰ Ļসেত ĺলনেদন কিৰবৈল পযŪাȼ 
Ƶিশǘণ িদয়া হয়। 

ঘ.  নƟাযƟ অনুশীলনী সংিহতা অনুসৰণ আৰু অিভেযাগ িনɸিȑ Ƶণালীৰ কাযŪƵণালীৰ এক সামিয়ক 
সমীǘা িনয়মীয়া বƟৱধানত পিৰষদৰ ওচৰত দািখল কৰা হ'ব। 

ঙ.  িবিভȵ অংশীদাৰৰ তথƟৰ বােব ব'ডŪ ৰ অনুেমাদনৰ Ļসেত ʆানীয় ভাষাত নƟাযƟ অনুশীলনী সংিহতা 
ĺকাɑানীৰ ĺৱবছাইটত ʆাপন কৰা হ'ব। 

 

নীিত সমীǘা 
 

আভƟȭৰীণ বা িনয়ামক পিৰৱতŪ নৰ বােব Ƶেয়াজন হ'েল বািষŪক িভিȑত বা আগেত এই নীিতপিৰচালক 
মȉলীেয় পনুৰীǘণ কিৰব লািগব 
 

দʅােবজৰ সমািȼ* 


