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ইিȯফাই কƦািপটাল Ƽাইেভট িলিমেটড 

(পূেবű িরিভেয়রা ইনেভʈরস Ƽাইেভট িলিমেটড িহসােব পিরিচত িছল) 

 
নƦাযƦ অনুশীলন িনয়মাবলী 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
           নিথপেƶর অতীত িববরণ: 
 

সংʅরণ নং কাযűকর হওয়ার তািরখ পিরবতű ন 

1.0 24Łশ জানুয়াির, 2017 - 

2.0 15ই Łম, 2022 - 

3.0 16ই Łসেɀ˟র, 2022 - 

4.0 27Łশ মাচű , 2023 - 

5.0 23Łশ Łসেɀ˟র, 2024 নিথপƶ জুেড় ̋ িসȤাথű মাহানেটর নােমর জায়গায় ̋ সংƪাম িসং-এর নাম 
Łলখা হয়।  

6.0 28Łশ মাচű , 2025 

 ক. এমিড-আরিবআই (এনিবএফিস- ŁʅলিভিȘক িনয়ম) িডেরকশন, 2023-
Łত এফিপিস-এর কাছ Łথেক িবিভȼ ƪাহক সুরǟা সɘিকű ত িবিধ , িডিজটাল 
ঋণদান িনেদű িশকা, ঋণ ও অিƪেমর জনƦ কী ফƦাǒ ŁʈটেমȬ, ঋণদাতােদর 
জনƦ এফিপিস- সুদ ধাযű করা আপেডট করা হেয়েছ।  

 খ. িবিভȼ িবভাগ ʑɺভােব Łবাঝার জনƦ িবষয়বˬ নতুন কের সাজােনা 
হেয়েছ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 কাযűকর হওয়ার তািরখ  28Łশ মাচű , 2025 

 সংʅরণ  6.0 

 আপেডট কেরেছ  কমɇােয়Ⱦ অƦাȯ অপােরশন িবভাগ 

 অনুেমাদন কেরেছ  Łবাডű  অফ িডেরǒরস 
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নƦাযƦ অনুশীলন িনয়মাবলী (েফয়ার ƼƦাকǌস Łকাড- এফিপিস) 
 

ইিȯফাই কƦািপটাল Ƽাইেভট িলিমেটেডর (পূেবű িরিভেয়রা ইনেভʈরস Ƽাইেভট িলিমেটড িহসােব পিরিচত) (“েকাɘািন”) এই নƦাযƦ অনুশীলন িনয়মাবলী এই 
Łকাɘািনর Ƽদান করা আিথűক পিরেষবার Łǟেƶ Łকাɘািনর Łমেন চলা বƦবʍাʦিল সɘেকű  সমʌ সদসƦেদর সারসংেǟপ Ƽদান কের। এই Łকাɘািন ঋণদান ও 
বেকয়া অথű সংƪেহর সময় িনেজেদর সদসƦেদর নƦাযƦ ও িনভű রেযাগƦ পিরেষবা Łদওয়ার উপেরই মূলত Łজার Łদয়। সদসƦেদর ʑশűকাতর পিরিʍিত সɘেকű  
অবগত Łথেক এবং বেকয়া উȤার করার Łǟেƶ িবচারবুিȤসɘȼ বƦবʍা ƪহেণর মাধƦেম তােদর মযűাদােক সɝান িদেয় এই সংʍার নƦাযƦ অনুশীলন িনয়মাবলী 
Ƽˬত করা হেয়েছ।   
 

এখােন িবʌািরতভােব বিণűত নƦাযƦ অনুশীলন বƦবʍাʦিল Ƽেয়াগ করা এবং Łসইসেǰ ঋণদান সহ িবিভȼ আিথűক পিরেষবা ও পণƦ এক নƦাযƦ ও পǟপাতহীন 
পȤিতেত Łদওয়ার জনƦ তােদর সমʌ Łʈকেহাɦারেদর Ƽিত ̼ঢ়ƼিতǾ থাকা এবং এই অǰীকার সɘেকű  সমʌ কমűচারীেক অবগত করার দািয়ʹ 
Łকাɘািনর Łবাডű  অফ িডেরǒরস ও িসিনয়র মƦােনজেমȬ ǌেমর* উপর বতű ায়।  
*এফিপিস Łমেন চলার উেȢেশƦর জনƦ িসিনয়র মƦােনজেমেȬর মেধƦ িবভাগীয় Ƽধানগণ ও উপেরর বƦিǖরা থাকেবন।  
 

এই িনয়মাবলীর উেȢশƦ 
 

ক. ƪাহকেক পিরেষবা Ƽদােনর সময় ভােলা অভƦাসʦিল বািড়েয় Łতালা ও িনিɰত করা।  
খ.  ƪাহকেক ŁƼাডাǒ সɘেকű  আরও ধারণা Łদওয়া ও অবগত িসȤাȴ িনেত সহায়তা করার জনƦ আরও Łবিশ ˷Ǹতার বƦবʍা করা। 
গ.  ƪাহেকর অিভেযাগ িনɿিȘ করার বƦবʍা আরও মজবুত করা। 

 

ঋেণর আেবদন ও তার ƼিƧয়াকরণ 
 

ক.  ঋণƪহীতার সােথ আদানƼদান করা সমʌ বাতű া এমন একǌ ভাষায় জানােনা হেব যা ঋণƪহীতা বুঝেত পােরন। 
খ.  ঋণƪহীতােক Ƽভািবত করেত পাের এমন সমʌ Ƽেয়াজনীয় তথƦ ঋেণর আেবদন পেƶ ও কী ফƦাǒ ŁʈটেমেȬ (েকএফএস) (একǌ িনজ˷ ŁƼােপাজাল 

নং সহ) Łদওয়া থাকেব, যােত ঋণƪহীতা অনƦানƦ এনিবএফিসর শতű াবলীর সােথ এই Łকাɘািনর শতű াবলীর অথűপূণű তুলনা করেত পােরন এবং অবগত 
িসȤাȴ িনেত পােরন। আেবদন পেƶর সােথ জমা িদেত হেব এমন নিথপেƶর তািলকা ঋেণর আেবদন পেƶ জানােনা থাকেব।  

গ.  Łকএফএস-এর িবষয়বˬ ঋণƪহীতােক বুিঝেয় িদেত হেব এবং ঋেণর সমʌ আেবদন পাওয়ার পের Łকাɘািন সɜাবƦ ঋণƪহীতােক একǌ রিসদ 
Łদেব।  ঋেণর আেবদেনর িনɿিȘ হওয়ার একǌ িনেদű শক সময়সীমা এই রিসেদ জানােনা থাকেব।  

 

ঋণ ও অিƪেমর জনƦ ঋেণর মূলƦায়ন, িবতরণ এবং কী ফƦাǒ ŁʈটেমȬ (েকএফএস) সহ শতű াবলী 
 

ক.  ঋণƪহীতার বুঝেত পারা ভাষায় বা ʍানীয় ভাষায় Łকএফএস, অনুেমাদন পƶ ও অনƦানƦ নিথপƶ িলেখ Łকাɘািন ঋেণর অনুেমািদত অথűমূেলƦর পাশাপািশ 
সুেদর বািষűক হার ও আেবদেনর পȤিত সহ শতű াবলী জানােব এবং ঋণƪহীতা ʿারা এই শতű াবলীর ˷ীকৃিত িনেজেদর কােছ িলিপবȤ কের রাখেব। Łবিশ 
সুদ/ দȐনীয় মূলƦ ধাযű করা হয় বেল Ƽায়ই অিভেযাগ পাওয়া যায়, তাই ঋেণর চুিǖেত Łদরীেত বেকয়া পিরেশােধর দȐনীয় মূলƦ Łমাটা অǟের Łলখা 
থাকেব।  

খ. Łকাɘািন ঋণƪহীতােক (েকাɘািনর Łলটারেহেড) ঋণ চুিǖ, Łকএফএস, অনুেমাদন পƶ ইতƦািদ ঋেণর নিথপেƶর একǌ কের Ƽিতিলিপ বুঝেত পারা 
ভাষায় Łদেব, Łসইসেǰ অনুেমাদেনর সময়/ ঋেণর অথű িবতরেণর সময় সকল ঋণƪহীতােক Ƽিতǌ নিথপেƶর একǌ কের Ƽিতিলিপ Łদেব।  

গ.  Łকাɘািন সমʌ সɜাবƦ ঋণƪহীতােক Łকএফএস Łদেব যােত আরিবআই ʿারা িবিভȼ সময় িনধűািরত Ƽমাণ পȤিত (যার মেধƦ থাকেব অƦানুয়াল 
পােসűেȬজ Łরট (এিপআর)-এর িহসাব করার একǌ পৃɼা ও ঋেণর Łময়াদ জুেড় ঋণ পিরেশােধর সময়সূচী) অনুযায়ী ঋেণর চুিǖ সɘাদন করার 
আেগ ঋণƪহীতারা একǌ অবগত ধারণা লাভ করেত পােরন।  

ঘ.  সাত িদন বা তার Łবিশ Łময়ােদর ঋেণর Łǟেƶ Łকএফএস অȴতপেǟ িতনǌ কমűিদবেসর জনƦ (অথűাৎ, আরই Łকএফএস Łদওয়ার পের ঋেণর 
শেতű র সােথ সɝত হওয়ার জনƦ ঋণƪহীতার হােত থাকা সময়কাল) łবধ থাকেব এবং সাত িদেনর কম সমেয়র ঋেণর Łময়াদকােলর Łǟেƶ এক 
িদেনর জনƦ Łকএফএস łবধ থাকেব।  

 

সুদ ও পািরǄিমক এবং মূলƦ ধাযű  করা 
 

ক.  Łকাɘািনর Łবাডű  ফােȯর খরচ, মািজű ন ও িরʅ িƼিময়ােমর মত Ƽাসিǰক িবষেয়র সােপেǟ সুেদর হােরর একǌ মেডল ƪহণ করেব এবং ঋণ ও 
অিƪেমর জনƦ ধাযű করা সুেদর হার িʍর করেব। সুেদর হার ও ঝঁুিকর ʌেরর ধারণা এবং িবিভȼ িবভােগর ঋণƪহীতােক িবিভȼ সুেদর হার ধাযű করার 
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যুিǖ Łকএফএস, আেবদন পেƶর মাধƦেম ঋণƪহীতা বা ƪাহেকর কােছ Ƽকাশ করা হেব এবং অনুেমাদন পেƶ ʑɺˡেপ জািনেয় Łদওয়া হেব।  
খ.  Łকাɘািনর ওেয়বসাইেটও সুেদর হার ও ঝঁুিকর ʌেরর ধারণা জানােনা থাকেব। যখনই সুেদর হার পিরবিতű ত হেব, Ƽকািশত তথƦ আপেডট করা 

হেব।  
গ.  সুেদর হার বািষűকভােব ধাযű করা হেব, যােত অƦাকাউেȬর উপর ধাযű হওয়া যথাযথ হার সɘেকű  ঋণƪহীতা অবগত থােকন। অƦানুয়ালাইজড 

পােসűেȬজ Łরট (“এিপআর”) অথűাৎ ঋণƪহীতােক ধাযű করা কাযűকরী বািষűক হােরর মেধƦ ঋণƪহীতার সবű-অȴভুű ǖ বƦয় থাকেব, Łযমন ƼিƧয়াকরণ 
মূলƦ, নিথপেƶর খরচ ইতƦািদ, তেব দȐনীয় মূলƦ, Łদরীেত িকিʌ পিরেশােধর জনƦ Łদওয়া মূলƦ ইতƦািদ আকিʔক মূলƦ এর মেধƦ থাকেব না। Ƽকৃত 
তেথƦর িভিȘেত তৃতীয় পেǟর পিরেষবা Ƽদাতােদর হেয় ঋণƪহীতার কাছ Łথেক Łকাɘািনর উȤার করা িবিভȼ মূলƦ, Łযমন িবমা মূলƦ, আইনগত 
খরচ ইতƦািদও এিপআর-এর অংশ হেব এবং পৃথকভােব Ƽকািশত হেব। Łযেǟেƶই Łকাɘািন এই মূলƦʦিল উȤার করার সােথ জিড়ত থাকেব, 
Łসই সমʌ Łǟেƶই যুিǖসǰত সময়কােলর মেধƦ ঋণƪহীতােক Ƽিতǌ ŁপেমেȬর জনƦ রিসদ ও Ƽাসিǰক নিথপƶ Łদওয়া হেব।  

ঘ.  সুেদর হার ও ƼিƧয়াকরণ সহ অনƦানƦ মূলƦ িনধűারেণর ƼিƧয়া এবং উপযুǖ আভƦȴরীণ নীিত Ƽˬত করা হেব এবং বƦবসার Ƽেয়াজনীয়তা, িনয়ম 
ও ƪাহেকর অনুভূিত, বাজােরর Ƽচিলত বƦবʍাসমূহ ইতƦািদ নজের Łরেখ পযűােলাচনা করা হেব। 

ঙ.  ঋণƪহীতার সুʑɺ অনুমিত ছাড়া, Łকএফএস-এ জানােনা হয়িন এমন Łকানও মূলƦ, পািরǄিমক ইতƦািদ ঋেণর Łময়াদকােলর Łকানও পযűােয় 
ঋণƪহীতার উপর ধাযű করা যােব না।  

চ.  Łকাɘািন তােদর িনজ˷ িবেবচনা অনুযায়ী ঋেণর অথűমূলƦ িনধűািরত সমেয়র আেগ পিরেশাধ করার অনুমিত িদেত পাের যা িনিদű ɺ শতű সােপǟ িবষয় 
হেব এবং সমেয়র আেগ পিরেশাধ করার জনƦ ƪাহেকর কাছ Łথেক জিরমানা/ সমেয়র আেগ পিরেষবা বেȻর মূলƦ Łনওয়া হেত পাের। ঋেণর চুিǖ 
ও Łকএফএস সহ ঋেণর নিথপেƶ এই িবষেয় ʑɺভােব জানােনা থাকেব।  

ছ.  িডিজটাল ɇƦাটফেমűর মাধƦেম Łদওয়া ঋেণর Łǟেƶ, এলএসিপ সরাসির ঋণƪহীতার উপর Łকানও মূলƦ/পািরǄিমক ধাযű করেত পারেব না। 
জ.  Łকাɘািন ƪাহকেক অথű িবতরেণর Ƽকৃত তািরখ Łথেক সুদ ধাযű করা িনিɰত করেব। যিদ ঋেণর অথű Łচেকর মাধƦেম িবতরণ করা হয়, তাহেল 

Łকাɘািন িনিɰত করেব Łয ƪাহেকর হােত Łচক তুেল Łদওয়ার তািরখ Łথেক সুদ ধাযű করা হেব।  
ঝ.  একǌ মােসর মেধƦ ঋণ িবতরণ বা পিরেশাধ করার Łǟেƶ, Łকাɘািন ˤধুমাƶ ঋণ বেকয়া অবʍায় থাকার সময়কােলর জনƦই সুদ ধাযű করেব। 
ঞ.  িবতরেণর সময় এক বা একািধক িকিʌ অিƪম িহসােব িনেয় Łনওয়া হেয়েছ, অথচ ঋণ Łনওয়া পুেরা অথűমূেলƦর উপর সুদ ধাযű করা হেǸ, এমন 

পিরিʍিত Łকাɘািন এিড়েয় যােব।  
 

ঋণ অƦাকাউেȬর দȐনীয় মূলƦ  
 

ক.  ঋণ চুিǖর Ƽাসিǰক শতű াবলী ঋণƪহীতা Łমেন না চলার দȐ িহসােব ‘দȐনীয় মূলƦ’ ধাযű করা হেব এবং তা ঋেণর সুেদর হােরর সােথ Łযাগ করা ‘দȐনীয় 
সুদ’ িহসােব ধাযű করা হেব না। দȐনীয় মূলƦ Łথেক Łকানও আিথűক সুিবধা লাভ করা হেব না, অথűাৎ এই Ƽকার মূেলƦর উপর আর Łকানও সুদ গণনা 
করা হেব না। তেব , ঋণ অƦাকাউেȬ সুদ গণনার ˷াভািবক ƼিƧয়ায় এর Łকানও Ƽভাব পড়েব না।  

খ.  Łকাɘািন সুেদর হাের Łকানও অিতিরǖ অংশ Łযাগ করেব না এবং এই িনেদű িশকাʦিল ভাব ও ভাষা, উভয় অেথűই Łমেন চলা িনিɰত করেব। 
গ.  দȐনীয় মূলƦ ও ঋেণর অনুˡপ মূলƦʦিল সɘেকű  Łকাɘািন একǌ Łবাডű  অনুেমািদত নীিত গঠন করেব।  
ঘ.  িনিদű ɺ Łকানও ঋণ/ ŁƼাডাǒ িবভােগর Ƽিত পǟপাত না কের, ঋণ চুিǖর শতű াবলী না মানার সােথ সামȂসƦ Łরেখ ও যুিǖসǰতভােব দȐনীয় মূেলƦর 

পিরমাণ িʍর করা হেব।  
ঙ.  বƦবসা ছাড়া অনƦ উেȢেশƦ ˷তȲ ঋণƪহীতােদর’ জনƦ অনুেমািদত ঋেণর দȐনীয় মূলƦ, অনুˡপ Ƽাসিǰক শতű াবলী না মানা অ-˷তȲ ঋণদাতােদর দȐনীয় 

মূেলƦর অিধক হেব না। 
চ.  Łকাɘািন ঋণ চুিǖেত ও সবেথেক ʦˠʹপূণű শতű াবলী / Łকএফএস-এ এবং Łকাɘািনর ওেয়বসাইেট ƪাহকেক দȐনীয় মূেলƦর পিরমাণ ও কারণ 

সুʑɺভােব জািনেয় Łদেব।  
ছ.  যখনই ঋণƪহীতােক ঋেণর Ƽাসিǰক শতű াবলী না মানার িবষেয় মেন কিরেয় Łদওয়া হেব। দȐনীয় মূলƦ এবং কারণও জািনেয় Łদওয়া হেব।   

 

শতű াবলীর পিরবতű ন সংƧাȴ বাতű া 
 

ক.  িবতরেণর সূচী, সুেদর হার, পিরেষবা মূলƦ, পূেবű পিরেশােধর মূলƦ সহ শতű াবলীেত হওয়া Łযেকােনা পিরবতű ন সɘেকű  Łকাɘািন ঋণƪহীতার বুঝেত পারা 
ভাষায় িবǾিɃ পাঠােব।  

খ.  সুেদর হার ও অনƦানƦ মূেলƦর পিরবতű ন যােত ˤধুমাƶ সɜাবƦˡেপই কাযűকর হয় তা Łকাɘািন সুিনিɰত করেব। ঋণ চুিǖেত এই সংƧাȴ একǌ উপযুǖ 
শতű  অȴভুű ǖ করা হেব। 

গ.  অথű Ƽদান অথবা পিরেষবা সɘাদনা ƼতƦাহার/ ʽততর করার িবষেয় Łকাɘািনর িসȤাȴ চুিǖ Łমেনই Łনওয়া হেব।  
ঘ.  সমʌ বেকয়া অথű পিরেশাধ করার পের অথবা Łকানও łবধ অিধকার বা ঋণƪহীতার িবˠেȤ থাকা Łকাɘািনর অনƦানƦ দাবীর পূবű˷ʹ সােপেǟ ঋেণর 
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বেকয়া অথű আদায় করার পের Łকাɘািন সমʌ জামানত খালাস কের Łদেব। Łযেǟেƶ িনɿিȘর এই অিধকার Ƽেয়াগ করা হয়, তাহেল ঋণƪহীতােক 
সɘূণű তথƦ জািনেয় যথাযথভােব িবǾিɃ পাঠােনা হেব এবং এই শেতű র অধীেন Łকাɘািন Łয Ƽাসিǰক দাবীর িনɿিȘ হওয়া/ টাকা পাওয়া পযűȴ জামানত 
ধের রাখার অিধকার পায় Łসই সɘেকű ও িবǾিɃেত জানােনা হেব। 

 
ঋণ পিরেশাধ/ িনɿিȘর জনƦ ʍাবর/ অʍাবর সɘিȘর নিথপƶ Łফরত পাওয়া  

 
1.  ʍাবর/ অʍাবর সɘিȘর নিথপƶ Łফরত পাওয়া 

 

ক.  ঋেণর অথű সɘূণűl েপ Łফরত Łদওয়া/ ঋণ অƦাকাউেȬর িনɿিȘ হেয় যাওয়ার পের 30 িদেনর মেধƦ Łকাɘািন ʍাবর/ অʍাবর সɘিȘর আসল 
নিথপƶ খালাস কের Łদেব ও Łকানও Łরিজিʇর সােথ িনবিȻত থাকা সব মূলƦ অপসারণ করেব। 

খ.  ঋণƪহীতা তার ʍাবর/অʍাবর সɘিȘর আসল নিথপƶ Łফরত পাওয়ার জনƦ, Łয ƾাȀ/ বƦািǭং আউটেলট Łথেক এই ঋণ অƦাকাউȬ পিরচালনা 
করা হয় Łসখােন Łযেত পারেবন অথবা তার ইǸা অনুযায়ী, এই নিথপƶ রেয়েছ,এনিবএফিস-এর এমন অনƦ Łকানও দɃেরও যাওয়ার িবকɫ তােক 
Łদওয়া হেব।  

গ.  কাযűকর হওয়ার তািরেখ বা তার পের জাির করা ঋেণর অনুেমাদন পেƶ, ʍাবর/ অʍাবর সɘিȘর আসল নিথপƶ Łফরত পাওয়ার সময়কাল ও 
ʍােনর উেɯখ থাকেব। 

ঘ.  একক ঋণƪহীতা অথবা যুǦ ঋণƪহীতার অকʔাৎ মৃতুƦর Łǟেƶ, ʍাবর/অʍাবর সɘিȘর আসল নিথপƶ তােদর আইিন উȘরািধকারীেক(েদর) 
Łফরত Łদওয়ার জনƦ Łকাɘািন একǌ সুপিরকিɫত ƼিƧয়া িʍর করেব। এই ƼিƧয়ার িবষেয় Łকাɘািনর ƪাহক তথƦ সংƧাȴ ওেয়বসাইেট জানােনা 
থাকেব। 

 

2.  ʍাবর/ অʍাবর সɘিȘর নিথপƶ Łফরত িদেত Łদরী হওয়ার Łǟেƶ ǟিতপূরণ  
 

ক.  ʍাবর/ অʍাবর সɘিȘর আসল নিথপƶ Łফরত িদেত Łদরী হেল অথবা ঋণ সɘূণűˡেপ পিরেশাধ হওয়া/ ঋেণর িনɿিȘ হওয়ার 30 িদন পেরও 
Ƽাসিǰক Łরিজিʇেত মূলƦ স˔িɺ পƶ (চাজű  সƦাǌসফƦাকশন ফমű) দািখল করেত বƦথű হেল, Łদরী হওয়ার কারণ ঋণƪহীতােক Łকাɘািন জািনেয় 
Łদেব। Łকাɘািনর কারেণ এই Łদরী হেল ǟিতপূরণ িহসােব ঋণƪহীতােক Łদরী হওয়া Ƽিতǌ িদেনর জনƦ 5,000 টাকা কের Łদওয়া হেব। 

খ . যিদ ʍাবর/ অʍাবর সɘিȘর আসল নিথপƶ আংিশকভােব অথবা সɘূণűˡেপ ǟিতƪʌ হয়/ হািরেয় যায়, তাহেল ʍাবর/ অʍাবর সɘিȘর 
নিথপেƶর নকল/ ƼতƦিয়ত Ƽিতিলিপ সংƪহ করার কােজ Łকাɘািন ঋণƪহীতােক সহায়তা করেব এবং উপেরর (a) ধারায় জানােনা ǟিতপূরণ 
Łদওয়ার পাশাপািশ অিতিরǖ সমʌ বƦয় বহন করেব। এমন Łǟেƶ, সমʌ ƼিƧয়া সɘূণű করার জনƦ Łকাɘািন আরও 30 িদেনর অিতিরǖ সময় 
পােব এবং Łদরী করার জিরমানা তার পর Łথেক গণনা করা হেব (অথűাৎ, Łমাট 60 িদন পর Łথেক)।  

গ.  Łযেকােনা ƼেযাজƦ আইন অনুযায়ী অনƦানƦ ǟিতপূরণ লােভর Łǟেƶ থাকা ঋণƪহীতার অিধকারেক ǟুȓ না কেরই এখােন জানােনা ǟিতপূরণ 
Łদওয়া হেব।  

 

িডিজটাল ɇƦাটফেমűর মাধƦেম Łদওয়া Łলােনর Łǟেƶ নƦাযƦ অনুশীলন িনয়মাবলী Łমেন চলা  
 

Łকাɘািন িনিɰত করেব Łয এই ঋণ তারা িনেজেদর ঋণদােনর িডিজটাল ɇƦাটফেমűর মাধƦেমই িদক বা বাইেরর Łকানও Łলিȯং ɇƦাটফেমűর মাধƦেম, তারা নƦাযƦ 
অনুশীলন িনয়মাবলীর িনেদű িশকা ভাব ও ভাষা, উভয় অেথűই Łমেন চলেব। Łসইসেǰ, িডিজটাল Łলিȯং ɇƦাটফেমűর মাধƦেম Łদওয়া ঋেণর Łǟেƶ Łকাɘািন 
িনɕিলিখতʦিল িনিɰত করেব: 
 

ক.  এেজȬ িহসােব িনযুǖ থাকা িডিজটাল Łলিȯং অƦািɇেকশন (িডএলএ) ও Łলান সািভű স ŁƼাভাইডার(এলএসিপ)-এর নাম এবং Łকান কাযűকলাপʦিলর 
সােথ তারা যুǖ Łথেকেছন তা Łকাɘািনর ওেয়বসাইেট Ƽকাশ করা হেব।  

খ. এেজȬ িহসােব যুǖ থাকা িডিজটাল Łলিȯং ɇƦাটফমűʦিলেক িনেদű শ Łদওয়া হেব যােত আেগ Łথেকই Łকাɘািনর নাম ƪাহেকর কােছ Ƽকাশ করা হয়।  
গ.  ঋণ পিরেষবা কাযűকর করার আেগ ঋণƪহীতার জনƦ Łকাɘািনর Łলটারেহেড অনুেমাদন পƶ জাির করা হেব।  
ঘ. িডিজটাল Łলিȯং ɇƦাটফমűʦিলর কাযűকরী তʹাবধান ও িনরীǟণ সুিনিɰত করা হেব।  
ঙ.  অিভেযাগ িনɿিȘ বƦবʍা সɘেকű  অবগত থাকার জনƦ পযűাɃ Łচɺা করা হেব, Łযমন ঋণদান পিরেষবা Ƽদাতার তথƦ এবং/অথবা উȤােরর দািয়েʹ থাকা 

এেজেȬর তথƦ ঋণƪহীতােক জানােনা।  
চ. িডএলএ ও এলএসিপ-ʦিলেক Łকাɘািনর ওেয়বসাইেটর িলǭ Łদখােত হেব Łযখােন ঋণ পিরেষবা, ঋণদাতা, এলএসিপ, ƪাহক পিরেষবার তথƦ, সƦােশ 

Łপাটű াল, Łগাপনীয়তা নীিতর িলǭ ইতƦািদ সɘিকű ত আরও/িবʌািরত তথƦ ঋণƪহীতা লাভ করেত পারেবন। 
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অিভেযাগ িনɿিȘ 
 

ক.  Łকাɘািনর Łবাডű  অফ িডেরǒরস সংʍার মেধƦ উপযুǖ অিভেযাগ িনɿিȘ বƦবʍা গেড় তুলেব যােত ƪাহকেদর সমʌ Łǟাভ নƦাযƦভােব ও 
সমেয়র মেধƦ সামলােনা যায়।  

খ.  ƪাহেকর ˷ােথű, িনɕিলিখত তথƦʦিল Łকএফএস-েক Ƽকাশ করা হেব এবং Łকাɘািনর ƾাȀ/ পিরেষবা Łদওয়া সমʌ ʍােন ʑɺˡেপ Ƽদিশűত 
হেব: 
 

(i)  Łকাɘািনর িবˠেȤ অিভেযােগর সমাধান পাওয়ার জনƦ Łযাগােযাগ করা িƪেভȾ িরেƳসাল অিফসার ও িƼিȾপƦাল Łনাডাল অিফসােরর নাম ও 
Łযাগােযােগর তথƦ (েটিলেফান/ Łমাবাইল নং, Łসইসেǰ ইেমল অƦােƳস)। 

(ii)  ঋণƪহীতার জানােনা অিভেযাগ/ সমসƦার সােথ সɘিকű ত িফনেটক/ িডিজটাল Łলিȯং-এর িবষেয় বƦবʍা Łনওয়ার জনƦ Łনাডাল/ িƪেভȾ 
িরেƳসাল অিফসােরর নাম ও Łযাগােযােগর তথƦ। এই Łযাগােযােগর তথƦʦিল িডএলএ/ এলএসিপ-ʦিলর (ƼেযাজƦতা অনুযায়ী) ওেয়বসাইেট 
ʑɺˡেপ Ƽদিশűত হেব।  

(iii)  যিদ দােয়র করা Łকানও অিভেযাগ িনধűািরত সমেয়র মেধƦ (বতű মােন 30 িদন) সমাধান না করা হয়, িতিন িরভাসű বƦাǭ-ইিȬেƪেটড 
ওমবাডসমান িʅম (আরিব-আইওএস)-এর অধীেন কমɇােয়Ȭ মƦােনজেমȬ িসেʈম (িসএমএস)-এ একǌ অিভেযাগ জানােত পারেবন।  

 

এনিবএফিসএস ʿারা ƼিতবȻী/ ̼িɺহীনেদর ঋণ পিরেষবা  
 

ক.  শারীিরক অǟমতার িভিȘেত ƼিতবȻী/ ̼িɺহীন আেবদনকারীেদর ঋণ পিরেষবা সহ Łকানও পণƦ ও পিরেষবা Łদওয়ার Łǟেƶই Łকাɘািন পǟপাত 
Łদখােব না।  

খ. Łকাɘািনর সমʌ ƾাȀ/ অিফেস এইƼকার বƦিǖেদর িবিভȼ পিরেষবা লাভ করার জনƦ সɜাবƦ সব ধরেণর সহায়তা Łদওয়া হেব।  
গ.  Łকাɘািন তােদর সকল ʌেরর কমűচারীেদর জনƦ আেয়ািজত সমʌ Ƽিশǟণ কমűসূচীেত আইন ও আȴজű ািতক িনয়ম ʿারা িনিɰত করা ƼিতবȻী বƦিǖেদর 

অিধকার অȴভুű ǖ থাকা একǌ উপযুǖ মেডল ƪহণ করেব।   
ঘ.  এছাড়াও, Łকাɘািন আেগ Łথেক ʍাপন করা তােদর অিভেযাগ িনɿিȘ বƦবʍার অধীেন ƼিতবȻী বƦিǖেদর অিভেযােগর িনɿিȘ সুিনিɰত করেব।  

 

সাধারণ তথƦ 
 

ক.  সংিɵɺ ঋণ চুিǖর শতű াবলীেত জানােনা উেȢশƦ ছাড়া ঋণƪহীতার অনƦ Łকানও িবষেয় Łকাɘািন হʌেǟপ করেব না (যিদ না, আেগ না জানােনা 
ƪাহেকর নতুন Łকানও তথƦ জানা যায়)।  

খ.  যিদ ঋণƪহীতার কাছ Łথেক ঋণƪহীতার অƦাকাউȬ হʌাȴর করার অনুেরাধ পাওয়া যায়, তাহেল Łকাɘািনর সɝিত অথবা আপিȘ (যিদ থােক) এই 
অনুেরাধ পাওয়ার 21 িদেনর মেধƦ জািনেয় Łদওয়া হেব। এই হʌাȴর আইেনর সােথ সǰিত Łরেখ ˷Ǹ চুিǖিভিȘক শতű  অনুযায়ী সɘȼ হেব।  

গ.  ঋেণর অথű উȤার করার Łǟেƶ, Łকাɘািন Łহনʌা অথűাৎ ঋণ উȤােরর জনƦ ঋণƪহীতােক অসমেয় িবরǖ করা, গােয়র Łজার Ƽেয়াগ করা ইতƦািদর 
মাধƦেম কােযűাȤার করার Łচɺা করেব না। ƪাহকেদর কাছ Łথেক পাওয়া অিভেযােগর মেধƦ কমʞেদর ˡঢ় আচরেণর িবষয়ǌও অȴভুű ǖ, তাই ƪাহকেদর 
সােথ যথাযথ বƦবহার করার জনƦ Łকাɘািন কমʞেদর পযűাɃ Ƽিশǟণ Łদয়।  

ঘ.  নƦাযƦ অনুশীলন িনয়মাবলী Łমেন চলা ও অিভেযাগ িনɿিȘ বƦবʍার কাযűকািরতা সংƧাȴ পযűায়Ƨিমক পযűােলাচনা িনয়িমত সময় অȴর অȴর 
Łবােডű র কােছ জমা িদেত হেব।  

ঙ.  িবিভȼ অংশীদােরর (েʈকেহাɦার) তেথƦর জনƦ Łবােডű র অনুমিত িনেয় Łকাɘািনর ওেয়বসাইেট নƦাযƦ অনুশীলন িনয়মাবলী িবিভȼ আȀিলক ভাষায় 
জানােত হেব।  

 
নীিতর পযű ােলাচনা 
 
এই নীিত বািষűকভােব অথবা আভƦȴরীণ বা িনয়মগত পিরবতű েনর Łǟেƶ তার আেগই Łবাডű  অফ িডেরǒরস ʿারা পযűােলািচত হেব।  
 

***End of Document*** 


