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दˑावेजीकरण की ितिथयाँ: 
 

वजŊन सं.  Ůभावी ितिथ पįरवतŊन 
1.0 24 जनवरी, 2017 - 

2.0 15 मई 2022 - 

3.0 16 िसतɾर 2022 - 

4.0 27 माचŊ 2023 - 

5.0 23 िसतɾर 2024 
सɼूणŊ दˑावेज़ मŐ ŵी िसȠाथŊ महानोत का नाम पįरवितŊत 
करके ŵी संŤाम िसंह कर िदया गया। 

6.0 28 माचŊ 2025 

 क. एमडी – आरबीआई (एनबीएफसी – ˋेल आधाįरत 
िविनयमन) िनदőश, 2023, िडिजटल ऋण िदशा-िनदőश, ऋण 
& एडवांसेज हेतु मुƥ तȚ िववरण, ऋणदाताओ ं हेतु 
एफपीसी – ɯाज लागू करने मŐ एफपीसी से िविभɄ Ťाहक 
सुरƗा संबंधी Ůावधानो ंको अपडेट िकया गया है।  

 ख. Ůȑेक खंड की ˙ʼता के िलए सारणी का पुनगŊठन 
 
 
 
 
 
 
 

Ůभावी ितिथ  28 माचŊ, 2025 

वजŊन  6.0 

अपडेटकताŊ   अनुपालन एवं पįरचालन िवभाग 

ˢीकृतकताŊ  बोडŊ ऑफ़ डायरेƃसŊ 



 
 

 

 
फ़ेयर Ůैİƃस कोड (एफपीसी) 
 
इंिडफी कैिपटल Ůाइवेट िलिमटेड (पूवŊ मŐ įरवेरा इɋेːसŊ Ůाइवेट िलिमटेड के नाम से िविदत) ("कंपनी") के फेयर Ůैİƃस कोड 
का उȞेʴ कंपनी के सद˟ो ंको उन आदतो ंके बारे मŐ अवगत कराना है, िजनका पालन कंपनी Ȫारा Ůदान की जा रही िवȅीय 
सेवाओ ंके संबंध मŐ िकया जाएगा। कंपनी का Ůमुख कतŊʩ अपने सद˟ो ंको ऋण Ůदान करने और बकाया रािश की वसूली के 
दौरान एक िन˃Ɨ और िवʷसनीय सेवा Ůदान करना है। संगठन का फेयर Ůैİƃस कोड सद˟ो ंकी संवेदनशील İ˕ित के बारे 
मŐ जागŝक होने और बकाया रािश की वसूली हेतु उिचत ̊िʼकोण अपनाते Šए उनकी गįरमा को ȯान मŐ रखने के िसȠांत पर 
आधाįरत है। 
 
कंपनी के बोडŊ ऑफ़ डायरेƃसŊ और वįरʿ Ůबंधन टीम* िन˃Ɨ आदतो ंको लागू करने  हेतु उȅरदायी हœ, िजनका िववरण नीचे 
िदया गया है और यह भी सुिनिʮत करना है िक इसके संचालन से सभी िहतधारको ंके Ůित िविभɄ िवȅीय सेवाओ ंऔर उȋादो ं
को िन˃Ɨ और Ɋायसंगत तरीके से Ůˑुत करने की ̊ढ़ ŮितबȠता िदखाई दे, िजसमŐ ऋण देना भी सİʃिलत है और सभी 
कमŊचाįरयो ंको इसकी ŮितबȠता के बारे मŐ जानकारी होनी चािहए। 
* एफपीसी अनुपालन के उȞेʴ से वįरʿ Ůबंधन मŐ िवभागाȯƗ और उससे ऊपर के सभी लोग शािमल होगें। 
 
फेयर Ůैİƃस कोड के उȞेʴ 
 
क. Ťाहको ंके साथ उिचत ʩवहार करने की आदतो ंको बढ़ावा देना और उɎŐ लागू करना।  
ख. सɼूणŊ पारदिशŊता, िजससे Ťाहक उȋाद को बेहतर ढंग से समझ सकŐ  और उसके िवषय मŐ जानकारी Ůाɑ कर सकŐ । 
ग.  Ťाहको ंकी िशकायतो ंके िनवारण की ŮिŢया को मजबूत करना। 
 
ऋण के िलए आवेदन और उसकी ŮिŢया 
 
क. उधारकताŊ के साथ की गई सɼूणŊ बातचीत उधारकताŊ की समझ के अनुसार उसकी भाषा मŐ की जाएगी।  
ख. ऋण आवेदन पũ और मुƥ तȚ िववरण (केएफएस) (एक यूिनक Ůपोजल नंबर के साथ) मŐ उधारकताŊ को Ůभािवत 

करने वाली आवʴक जानकारी शािमल होनी चािहए, तािक उधारकताŊ Ȫारा अɊ एनबीएफसी Ȫारा िदए गए िनयमो ं
और शतŘ के साथ इसकी तुलना की जा सके और उिचत िनणŊय िलया जा सके। ऋण आवेदन पũ मŐ आवेदन पũ के साथ 
संलư िकए जाने वाले सभी आवʴक दˑावेजो ंके बारे मŐ सूिचत िकया जाएगा। 

ग. केएफएस की िवषयवˑु उधारकताŊ को समझाई जाएगी और कंपनी संभािवत उधारकताŊ को सभी ऋण आवेदनो ंको 
जमा करने पर एक रसीद Ůदान करेगी। ऋण आवेदनो ंपर िनणŊय लेने के िलए एक सांकेितक समय सीमा का उʟेख 
रसीद मŐ िकया जाएगा। 

 
ऋण मूʞांकन, अदायगी और ऋण और अिŤम रािश के िलए मुƥ तȚ िववरण (केएफएस) सिहत िनयम व शतŒ 
 
क. कंपनी उधारकताŊ को ˕ानीय भाषा मŐ या केएफएस और ˢीकृित पũ या उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ 

ˢीकृत ऋण की रािश, वािषŊक ɯाज दर और उसके आवेदन की िविध सिहत िनयमो ंऔर शतŘ को िलİखत ŝप मŐ 
बताएगी और उधारकताŊ Ȫारा इन िनयमो ंऔर शतŘ की ˢीकृित अपने įरकॉडŊ मŐ दजŊ करेगी। चंूिक उधारकताŊ Ȫारा 
Ůाɑ अिधकांश िशकायतŐ आम तौर पर ɯाज की उǄ दरŐ /दंडाȏक शुʋ लागू करने से संबंिधत होती हœ, अतः  कंपनी 
ऋण समझौते मŐ िवलɾ से ऋण अदायगी के िलए लागू िकये गये दंड का उʟेख बड़े अƗरो ंमŐ करेगी।  

ख. कंपनी ऋण की मंजूरी/अदायगी के समय सभी उधारकताŊओ ंको ऋण दˑावेजो ं (कंपनी के शीषŊक पर) की एक Ůित 
ऋण समझौता, केएफएस, ˢीकृित पũ आिद की उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली सभी संलưको ंकी एक Ůित Ůदान 
करेगी। 



 
 

 

ग. कंपनी सभी संभािवत उधारकताŊओ ंको मानकीकृत Ůाŝप (वािषŊक Ůितशत दर (एपीआर) की गणना शीट और ऋण 
अविध पर ऋण अदायगी सूची सिहत) के अनुसार आरबीआई Ȫारा समय समय पर िनधाŊįरत केएफएस Ůदान करेगी 
तािक ऋण अनुबंध पर हˑाƗर करने से पूवŊ उिचत िनणŊय लेने मŐ मदद िमल सके। 

घ. केएफएस (अथाŊत केएफएस Ȫारा केएफएस Ůदान िकए जाने के बाद उधारकताŊ को ऋण की शतŘ से सहमत होने के 
िलए उपलɩ अविध) सात िदनो ंया उससे अिधक अविध वाले ऋणो ंके िलए कम से कम तीन िदनो ंतक वैध होगा और 
सात िदनो ंसे कम अविध वाले ऋणो ंके िलए इसकी वैधता एक िदन की होगी। 

 
ɯाज और शुʋ एवं Ůभार लागू लगाना 
 
क. कंपनी का बोडŊ फंड की लागत, लाभ और जोİखम Ůीिमयम जैसे करणो ं को ȯान मŐ रखते Šए ɯाज दर मॉडल 

अपनाएगा और ऋण और अिŤम रािश के िलए ɯाज दर िनधाŊįरत करेगा। ɯाज दर और जोİखम के वगŎकरण के िलए 
̊िʼकोण और उधारकताŊओ ंकी िविभɄ ŵेिणयो ंके िलए अलग-अलग ɯाज दर लागू करने के कारण  को उधारकताŊ या 
Ťाहक को केएफएस, आवेदन पũ मŐ बताया जाएगा और ˢीकृित पũ मŐ ˙ʼ ŝप से सूिचत िकया जाएगा। 

ख . ɯाज दरŐ  और जोİखमो ंके वगŎकरण की पȠित को कंपनी की वेबसाइट पर भी उपलɩ कराया जाएगा। जब भी ɯाज 
दरो ंमŐ कोई पįरवतŊन िकया जायेगा, इसकी उपलɩ जानकारी को अपडेट िकया जाएगा।  

ग . ɯाज की दर वािषŊक होगी तािक उधारकताŊ खाते पर लागू की गई दरो ंको समझ सके। वािषŊक Ůितशत दर ("एपीआर") 
अथाŊत ऋण के उधारकताŊ से ली जाने वाली Ůभावी वािषŊक दर, उधारकताŊ के िलए संयुƅ लागत होगी, िजसमŐ दंड 
शुʋ, िवलɾ शुʋ जैसे अɊ शुʋो ंके अितįरƅ Ůोसेिसंग फीस, दˑावेज़ीकरण शुʋ आिद सİʃिलत होगें। थडŊ 
पाटŎ सिवŊस Ůदाताओ ंकी तरफ से कंपनी Ȫारा उधारकताŊओ ं से वसूले गए शुʋ, जैसे बीमा शुʋ, वैधािनक शुʋ 
आिद भी एपीआर मŐ शािमल होगें और उɎŐ अलग से दशाŊया जाएगा। कंपनी Ȫारा ऐसे शुʋ की वसूली होने पर 
उधारकताŊ को Ůȑेक भुगतान के िलए रसीदŐ  और संबंिधत दˑावेज उिचत समय मŐ Ůदान िकए जाएंगे। 

घ. ɯाज और Ůोसेिसंग तथा अɊ शुʋ िनधाŊįरत करने के िलए उिचत आंतįरक िसȠांत और ŮिŢयाएं िनधाŊįरत की जाएंगी 
तथा ʩावसाियक आवʴकताओ,ं िविनयामक और Ťाहक की भावनाओ,ं बाजार के Ŝख आिद को ȯान मŐ रखते Šए 
उनका पुनरावलोकन िकया जाएगा।  

ङ. कोई भी शुʋ, Ůभार आिद िजसका उʟेख केएफएस मŐ नही ंिकया गया है, ऋण की अविध के दौरान िकसी भी ˑर 
पर ऋणदाता की ˙ʼ सहमित के िबना ऋणदाता से वसूला नही ंजा सकता है। 

च.  कंपनी अपने िववेकानुसार, कुछ शतŘ के अधीन तथा Ťाहक Ȫारा पूवŊभुगतान दंड/Ůितबंध शुʋ के भुगतान पर ऋण 
रािश के पूवŊ भुगतान की अनुमित दे सकती है। इसका उʟेख ˙ʼ ŝप से ऋण समझौते और केएफएस सिहत  
फाइनŐिसंग दˑावेजो ंमŐ िकया जाएगा।  

छ. िडिजटल ɘेटफॉमŊ के माȯम से िलए ऋण लेने पर, एलएसपी Ȫारा उधारकताŊओ ंसे ŮȑƗ ŝप से कोई भी शुʋ/Ůभार 
नही ंवसूल िकया जाएगा।  

ज . कंपनी Ťाहक को ऋणरािश की वाˑिवक अदायगी की ितिथ से ɯाज वसूलना सुिनिʮत करेगी। चेक Ȫारा ऋण िदए 
जाने पर कंपनी Ȫारा Ťाहक को चेक सौपंने की ितिथ से ɯाज की वसूली की जायेगी। 

झ. समयाविध के दौरान ऋण के िवतरण या पुनभुŊगतान की İ˕ित मŐ, कंपनी केवल बकाया ऋण की अविध के िलए ɯाज 
वसूलना सुिनिʮत करेगी।  

ञ. कंपनी ऐसी िकसी भी İ˕ित से बचेगी जहां िवतरण के समय एक या अिधक िक Őˑ एडवांस के ŝप मŐ ली जाती हœ और 
ɯाज को पूरे ऋण पर लागू िकया जाता है। 

 
ऋण खातो ंमŐ दंडाȏक शुʋ 
 
क. यिद उधारकताŊ Ȫारा ऋण अनुबंध की शतŘ और िनयमो ंका उʟंघन करने के िलए जुमाŊना लगाया जाता है, तो उसे 

'दंडाȏक शुʋ' माना जाएगा और इसे अिŤम धनरािश पर लगाए गए ɯाज दर मŐ जोड़े जाने वाले ‘िवलंिबत ɯाज' के 
ŝप मŐ नही ंवसूला जाएगा। दंडाȏक शुʋो ंका उपयोग पँूजी के ŝप मŐ नही ंहोगा, यानी ऐसे शुʋो ंपर कोई अɊ 



 
 

 

ɯाज नही ंलगाया जाएगा। हालाँिक, इससे ऋण खाते मŐ चŢवृİȠ ɯाज की गणना की सामाɊ ŮिŢयायŐ Ůभािवत नही ं
होगंी। 

ख. कंपनी ɯाज दर मŐ कोई अितįरƅ रािश नही ंजोड़ेगी तथा इन िदशा-िनदőशो ंका भलीभांित अनुपालन सुिनिʮत करेगी। 
ग. कंपनी ऋणो ं पर दंडाȏक शुʋ या इसी Ůकार के अɊ शुʋो ं को लागू करने के िलए बोडŊ Ȫारा अनुमोिदत नीित 

िनिमŊत करेगी। 
घ. दंडाȏक शुʋ तकŊ संगत ŝप मŐ वसूल िकये जायŐगे तथा ऋण अनुबंध की शतŘ के गैर-अनुपालन के अनुŝप होगी तथा 

िकसी िवशेष ऋण/उȋाद ŵेणी के िलए भेदभावपूणŊ नही ंहोगी। 
ङ. 'ʩİƅगत उधारकताŊओ,ं ʩवसाय के अितįरƅ अɊ उȞेʴो ं के िलए' को ˢीकृत ऋणो ं हेतु दंडाȏक शुʋ, गैर-

ʩİƅगत उधारकताŊओ ंको शतŘ के समान गैर-अनुपालन के िलए लगाए गए दंडाȏक शुʋो ंसे अिधक नही ंहोगा। 
च.  दंडाȏक शुʋ की माũा और कारण कंपनी Ȫारा ऋण समझौते और सबसे महȕपूणŊ िनयम और शतŘ/केएफएस मŐ 

Ťाहको ंको ˙ʼ ŝप से बताये जाएंगे, साथ ही कंपनी की वेबसाइट पर भी उपलɩ िकए जाएंगे। 
छ. ऋण की महȕपूणŊ शतŘ और िनयमो ंका उʟंघन करने पर उधारकताŊओ ंको भेजे गये įरमाइंडर मŐ दंडाȏक शुʋ के 

बारे मŐ सूिचत िकया जाएगा। इसके अितįरƅ, दंडाȏक शुʋ लागू करने का कोई भी मामला और उसका कारण भी 
सूिचत िकया जाएगा। 

 
िनयम एवं शतŘ मŐ पįरवतŊन के संबंध मŐ बातचीत 
 
क. कंपनी उधारकताŊ को अदायगी सूची, ɯाज दरŐ , सेवा शुʋ, पूवŊ भुगतान शुʋ सिहत अɊ िनयमो ंऔर शतŘ मŐ िकसी 

भी बदलाव की सूचना उधारकताŊओ ंको उसकी समझी जाने वाली भाषा मŐ दी जाएगी। 
ख. कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक ɯाज दरो ंऔर अɊ शुʋो ंमŐ पįरवतŊन केवल भावी तरीके से ही िकये जाएँ। इस संबंध 

मŐ एक उपयुƅ शतŊ ऋण समझौते मŐ शािमल की जाएगी। 
ग. भुगतान या िन˃ादन को वापस लेने/तुरंत करने का कंपनी Ȫारा िलया गया िनणŊय ऋण समझौते की शतŘ के अनुसार 

होगा। 
घ. कंपनी सभी बकाया रािश के पुनभुŊगतान या ऋण की बकाया रािश की वसूली पर सभी Ůितभूितयो ंको जारी कर देगी, 

अɊथा उसके पास उधारकताŊ के िवŜȠ िकसी अɊ दावे के िलए कोई वैध अिधकार या पुनः  वसूली का अिधकार न हो। 
यिद मुआवजे के ऐसे अिधकार का Ůयोग िकया जाना है, तो उधारकताŊ को बकाया दावो ंऔर उन शतŘ के बारे मŐ पूरी 
जानकारी के साथ उिचत नोिटस Ůदान िकया जाएगा, िजनके तहत कंपनी Ůासंिगक दावे के िनपटारे/भुगतान होने तक 
Ůितभूितयो ंको अपने पास रखने की अिधकारी है। 

 
ऋण की अदायगी/भुगतान पर चल/अचल संपिȅ के दˑावेजो ंका िनगŊमन 
 
1. चल/अचल संपिȅ के दˑावेजो ंका िनगŊमन 
 

क. कंपनी ऋण खाते के पूणŊ पुनभुŊगतान/अदायगी के पʮात 30 िदनो ंकी अविध के भीतर सभी मूल चल/अचल संपिȅ 
दˑावेजो ंको जारी करेगी और िकसी भी रिज Ōː ी मŐ पंजीकृत शुʋो ंको समाɑ कर देगी। 

ख. उधारकताŊ को अपनी सुिवधा के अनुसार बœिकंग आउटलेट/शाखा से मूल चल/अचल संपिȅ दˑावेजो ंको ऋण 
खाता खोले जाने वाली बœक या एनबीएफसी के िकसी अɊ कायाŊलय से, जहाँ दˑावेज उपलɩ हो,ं Ůाɑ करने का 
िवकʙ िदया जाएगा।  

ग. Ůभावी ितिथ को या उसके पʮात जारी िकए गए ऋण ˢीकृित पũो ंमŐ मूल चल/अचल संपिȅ दˑावेजो ंकी वापसी 
की अविध और ˕ान का उʟेख िकया जाएगा। 

घ.  एकल उधारकताŊ या संयुƅ उधारकताŊओ ंकी आकİ˝क मृȑु होने पर, कंपनी के पास कानूनी उȅरािधकाįरयो ं
को मूल चल/अचल संपिȅ दˑावेजो ंकी वापसी एक िनधाŊįरत ŮिŢया के अनुसार होगी। ऐसी ŮिŢया Ťाहको ंकी 
जानकारी के िलए कंपनी की वेबसाइट पर उपलɩ कराई जाएगी। 

 



 
 

 

2. चल/अचल संपिȅ के दˑावेजो ंको वापस करने मŐ देरी हेतु मुआवजा 
 

क. मूल चल/अचल संपिȅ के दˑावेजो ंको वापस करने मŐ देरी या ऋण की पूरी चुकौती/भुगतान के 30 िदनो ं के 
पʮात संबंिधत रिज Ōː ी के साथ फाइल चाजŊ सेिट˛ेƕन फॉमŊ जमा करने मŐ िवफल रहने की İ˕ित मŐ, कंपनी 
उधारकताŊ को इस तरह की देरी के कारणो ंके बारे मŐ बताएगी। यिद देरी कंपनी की वजह से Šई है, तो वह Ůȑेक 
िदन की देरी के िलए उधारकताŊ को 5,000 ŝपये की दर से मुआवजा देगी। 

ख. मूल चल/अचल संपिȅ के दˑावेजो ंके आंिशक या पूणŊ ŝप से खो जाने/ƗितŤˑ होने पर, कंपनी उधारकताŊ को 
चल/अचल संपिȅ के दˑावेजो ंकी डुİɘकेट/Ůमािणत Ůितयां Ůाɑ करने मŐ सहायता करेगी और उपरोƅ खंड 
(क) मŐ उİʟİखत िनयमो ंके अनुसार ƗितपूितŊ का भुगतान करने के अितįरƅ संबंिधत लागतो ंकी भी अदायगी 
करेगी। ऐसी İ˕ितयो ंमŐ, कंपनी को इस ŮिŢया को पूरा करने के िलए 30 िदनो ंका अितįरƅ समय िमलेगा और 
उसके पʮात  िवलंिबत अविध के िलए मुआवजे की गणना की जाएगी (अथाŊत, कुल 60 िदनो ंकी अविध के पʮात)। 

ग. यहां Ůदान िकया गया मुआवजा िकसी भी लागू कानून के अनुसार िकसी अɊ मुआवजे को Ůाɑ करने के िलए 
उधारकताŊ के अिधकारो ंके Ůित िकसी भेदभाव से रिहत होगा। 

 
िडिजटल ɘेटफॉमŊ के माȯम से िलए गये ऋणो ंके िलए फेयर Ůैİƃस कोड का अनुपालन 
 
कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक चाहे ˢयं के िडिजटल लŐिडंग ɘेटफॉमŊ के माȯम से या आउटसोसŊ लŐिडंग ɘेटफॉमŊ के माȯम 
से भी ऋण देने परवह फेयर Ůैİƃस कोड के िदशा-िनदőशो ंका पूणŊतया पालन करेगी। इसके अितįरƅ, कंपनी िडिजटल लŐिडंग 
ɘेटफॉमŊ के माȯम से िलए गए ऋणो ंके िलए िनɻिलİखत बातो ंका ȯान रखेगी: 
 
क. एजŐट के ŝप मŐ कायŊरत िडिजटल लŐिडंग एɘीकेशन (डीएलए) और ऋण सेवा Ůदाताओ ं(एलएसपी) के नाम और िजन 

गितिविधयो ंके िलए उɎŐ िनयुƅ िकया गया है, उनकी जानकारी कंपनी की वेबसाइट पर दी जाएगी। 
ख. एजŐट के ŝप मŐ कायŊरत िडिजटल लŐिडंग ɘेटफॉमŊ को सवŊŮथम Ťाहक के समƗ कंपनी के नाम का उʟेख िकया 

जाएगा। 
ग. कायाŊɋयन से पूवŊ कंपनी के लेटर हेड पर उधारकताŊ को ˢीकृित पũ जारी िकया जाएगा। 
घ. िडिजटल लŐिडंग ɘेटफॉमŊ पर Ůभावी िनगरानी और िनरीƗण सुिनिʮत िकया जाएगा। 
ङ. िशकायत िनवारण तंũ को लेकर जागŝकता उȋɄ करने के िलए उपयुƅ Ůयास िकए जाएंगे, िजसमŐ ऋणदाता सेवा 

Ůदाता और/या वसूली के िलए िजʃेदार एजŐट के िववरण के बारे मŐ उधारकताŊ को सूिचत करना शािमल है। 
च.  डीएलए और एलएसपी के पास कंपनी की वेबसाइट के िलंक होना चािहए जहाँ ऋण उȋादो,ं ऋणदाता, एलएसपी, 

Ťाहक सेवा के िववरण, सचेत पोटŊल के िलंक, गोपनीयता नीितयो ंआिद के बारे मŐ आगे/िवˑृत जानकारी उधारकताŊओ ं
Ȫारा Ůाɑ की जा सकती है। 

 

िशकायत िनवारण 
 
क. कंपनी के बोडŊ ऑफ़ डायरेƃसŊ Ťाहको ंसे सɾंिधत िववादो ंको िन˃Ɨ और समय पर फैसला के िलए संगठन के भीतर 

एक उिचत िशकायत िनवारण तंũ ˕ािपत करेगा। 
ख. िनɻिलİखत जानकारी केएफएस मŐ उİʟİखत की जाएगी और Ťाहको ंके लाभ के िलए कंपनी की सभी शाखाओ/ं˕ानो ं

पर जहां लेनदेन िकया जाता है, Ůमुखता से ŮदिशŊत की जाएगी: 
 

(i) िशकायत िनवारण अिधकारी और Ůधान नोडल अिधकारी का नाम और संपकŊ  िववरण (टेलीफोन/मोबाइल 
नंबर और ईमेल) जहाँ कंपनी के िवŜȠ िशकायतो ंके समाधान के िलए संपकŊ  िकया जा सकता है। 

(ii)  उधारकताŊओ ं Ȫारा उठाए गए िफनटेक/िडिजटल ऋण संबंधी िशकायतो/ंमुȞो ं के िनवारण के िलए 
नोडल/िशकायत िनवारण अिधकारी का नाम और संपकŊ  िववरण। ये संपकŊ  िववरण डीएलए/एलएसपी 



 
 

 

(लागू होने के अनुसार) की वेबसाइटो ंपर Ůमुख ŝप से ŮदिशŊत िकए जाएंगे। 
(iii) यिद दजŊ की गई कोई िशकायत का िनवारण िनधाŊįरत अविध (वतŊमान मŐ 30 िदन) मŐ नही ं होता है, तो 

सɾंिधत ʩİƅ įरजवŊ बœक-एकीकृत ओɾड्समैन योजना (आरबी-आईओएस) के तहत िशकायत Ůबंधन 
Ůणाली (सीएमएस) पोटŊल पर िशकायत दजŊ कर सकता है। 

 

शारीįरक/̊िʼबािधत ʩİƅयो ंहेतु एनबीएफसी Ȫारा जारी की गई ऋण सुिवधाएं 
 

क. कंपनी शारीįरक/̊िʼबािधत आवेदको ंको िवकलांगता/शारीįरक असƗमता के आधार पर ऋण सुिवधा सिहत उȋादो ं
और सुिवधाओ ंको लेकर कोई भेदभाव नही ंकरेगी। 

ख. कंपनी की सभी शाखाएं/कायाŊलय ऐसे ʩİƅयो ं को िविभɄ ʩावसाियक सुिवधाओ ं का लाभ लेने के िलए हर संभव 
सहायता Ůदान करेगी। 

ग. कंपनी सभी ˑरो ंपर अपने कमŊचाįरयो ंके िलए आयोिजत सभी ŮिशƗण कायŊŢमो ंमŐ कानून और अंतराŊ Ō̓ ीय सʃेलनो ं
Ȫारा िवकलांग ʩİƅयो ंको गारंटीकृत अिधकारो ंसे युƅ एक उपयुƅ मॉǰूल शािमल करेगी। 

घ. इसके अितįरƅ, कंपनी अपने Ȫारा ˕ािपत िशकायत िनवारण तंũ के तहत िवकलांग ʩİƅयो ं की िशकायतो ं का 
िनवारण सुिनिʮत करेगी। 

 

सामाɊ जानकारी 
 

क. कंपनी अपने उधारकताŊ से संबंिधत ऋण समझौते के िनयमो ंऔर शतŘ मŐ िदए गए उȞेʴो ंमामलो ंके अɊ मामलो ंमŐ 
हˑƗेप नही ंकरेगी। (जब तक िक कोई ऐसी जानकारी सामने न आये जोिक उधारकताŊ Ȫारा पूवŊ मŐ बताई न गई हो) 

ख. उधारकताŊ से उधार खाते के हˑांतरण के िलए अनुरोध Ůाɑ होने की İ˕ित मŐ, कंपनी की सहमित या िकसी भी 
आपिȅ, यिद कोई हो, अनुरोध Ůाɑ होने की तारीख से 21 िदनो ंके भीतर दजŊ की जाएगी। ऐसा हˑांतरण कानून के 
अनुŝप पारदशŎ सामंज˟ की शतŘ के अनुसार होगा। 

ग. ऋण की वसूली की İ˕ित मŐ, कंपनी गलत ʩवहार का सहारा नही ं लेगी, जैसे िक उधारकताŊओ ंको गलत समय पर 
बार-बार परेशान करना, ऋण की वसूली के िलए शİƅ Ůयोग करना आिद। चंूिक Ťाहको ं Ȫारा Ůाɑ िशकायतो ं मŐ 
कंपनी के कमŊचाįरयो ंका Ťाहको ंके Ůित अिशʼ ʩवहार भी शािमल है इसिलए कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक कमŊचारी 
Ťाहक के साथ उिचत ʩवहार करने के िलए पयाŊɑ ŝप से िशिƗत हो।ं 

घ. फेयर Ůैİƃस कोड के लागू करने और िशकायत िनवारण तंũ की कायŊŮणाली की सामियक समीƗा िनयिमत अंतराल 
पर बोडŊ के समƗ Ůˑुत की जाएगी। 

ङ. फेयर Ůैİƃस कोड को ˕ानीय भाषाओ ं मŐ बोडŊ की मंजूरी Ůाɑ होने पर िविभɄ िहतधारको ंकी जानकारी के िलए 
कंपनी की वेबसाइट पर ŮदिशŊत िकया जाएगा। 

 

पॉिलसी की समीƗा 
 

इस पॉिलसी की समीƗा बोडŊ ऑफ़ डायरेƃसŊ Ȫारा Ůȑेक वषŊ की जाएगी या आंतįरक या िविनयामक पįरवतŊनो ं के कारण 
आवʴक होने पर इससे पूवŊ भी की जाएगी। 
 

***समाɑ*** 


