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(മുൻപ് റിവിെയറ ഇൻേവേ٧ٌز ്ൈْപവئ ്ലിമിئഡ് എؗറിയെؚ؂ിരുؗു) 
 
 

ഉചിതമായ െപരുമാئ ച׹؂ൾ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
 

േരഖ ചരിْതം: 
 

പതി്ؚ നآർ. ഫലْപദമാകുؗ 
തീയതി മാ׹ئൾ 

1.0 2017 ജനുവരി 24 - 

2.0 2022 െമയ ്15 - 

3.0 2022 െസപ്ئംബർ 16 - 

4.0 2023 മാർ27 ്׺ - 

5.0 2024 െസപ്ئംബർ 23 ْശീ സിؑാർഥ് മഹؗത് എؗ േപര് േരഖയിലുടനീളം 
ْശീ സംഗരം സിംഗ് എؗാׯിമാئിയിരിുؗുׯ 

6.0 2025 മാർ28 ്׺ 

 എ. എം ഡി-ആർ ബി ഐ (എൻ ബി എഫ് സി-
സ്െകയിൽ േബ്ُٛ െറഗുേലഷൻ) ഡയറײൻസ്, 
2023, ഡിജിئൽ െലൻഡിംഗ് മാർ״നിർേؐശ׹ൾ, 
വാᅃ١കൾുׯം അഡٔാൻസുകൾുׯമുت ْപധാന 
വُٝു തകൾ, വാᅃׯ١ാർتുׯ എഫ് പി സി-പലിശ 
ഈടാׯൽ എؗിവ സംബؖി്׺  എഫ് പി 
സിയിൽ നിؗുت വിവിധ ഉപേഭാൃװ 
സംരײണവുമായി ബؖെؚ؂ വّവرകൾׯായി 
അപ്േഡുئെചᅃٝു. 

 ബി. െസײൻ സംബؖി׺  വّװതയ്ׯായി 
ഉتട؋ׯിന്െറ പുനർരൂപകൽؚന   

 
 
 

ഫലْപദമാകുؗ 
തീയതി  2025 മാർ28് ׺ 

 പതി്ؚ  6.0 

 പുതുׯിയത ്  കം؛യൻസ് & ഓؚേറഷൻസ് ഡിؚാർ؂്െമന്റ് 

 അംഗീകരി׺ത ്  ഡയറعർٚ േബാർഡ ്
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ഉചിതമായ െപരുമാئ ച׹؂ൾ (എഫ് പി സി) 

 

ഇൻഡിഫി കّാപിئൽ ൈْപവئ ് ലിമിئഡിന്െറ (മു്آ റിവിേയര ഇൻെവേ٧ٌز ് ൈْപവئ ് ലിമിئഡ ്

എؗറിയെؚ؂ിരുؗു) ("കآനി") ഉചിതമായ െപരുമാئ ച׹؂ൾ എؗത ്കآനി നൽകുؗ സാ؋آിക 
േസവന׹ളുമായി ബؖെؚ؂ ് കآനി പിؓുടരുؗ രീതികളുׯറി׺ ് അതിെല അംഗ׹ൾׯ ്
അവേലാകനം നൽകാൻ ലّײമിടുؗ ഒؗാണ്.  വാᅃ١ നൽകുേآാഴും കുടിدിക േശഖരിുׯേآാഴും 
അംഗ׹ൾׯ ് നّായവും വിശٔസനീയവുമായ േസവനം നൽകുക എؗതിനാണ ് കآനിയുെട 
കൂടുതൽ ْപാധാനّം നുٕي ؗത്.  അംഗ׹ളുെട ْപതികൂല അവرെയുׯറി׺ ്
േബാധവാؘാരായിരിുׯകയും കുടിدിക വീെ؇ടുؗുׯതിന് വിേവകപൂർ؉മായ സമീപനം 
സٔീകരിുׯകയും െചുإക എؗ തതٔെ؋ അടിرാനമാׯിയാണ ് ഓർഗൈനേസഷന്െറ ഈ 
ഉചിതമായ െപരുമാئ ച׹؂ൾ തإാറാׯിയിരിؗുׯത.്  

 

കآനിയുെട ഡയറعർٚ േബാർഡും സീനിയർ മാേനജ്െമന്റ് ടീമും * ഇവിെട വിഷാദമാׯിയിت؂ു 
ഉചിതമായ െപരുമാ׹ئൾ  നടؚിലാؗുׯതിനും അതിന്െറ ْപവർ؋ന׹ളിലൂെട എبാ 
പ׸ാളികൾുׯം നّായവും തുലّവുമായ രീതിയിൽ  വിവിധ സാ؋آിക േസവന׹ളും 
ഉൽؚؗ׹ളും വാᅃ١ നൽകൽ ഉൾെؚെടയുت േസവന׹ൾ  വാػാٞനം െചؗുإതിനുت ശװമായ 
ْപതിബؑതെയ ْപതിഫലിؚിുؗുׯെവؗ ് ഉറؚാؗുׯതിനും എبാ ജീവനׯാറും ഈ 
ْപതിബؑതെയുׯറി׺ ്മനشിലാؗുׯതിനും ഉ؋രവാദികളായിരിുׯം. 

* എഫ് പി സി പാലിേׯ؇ സീനിയർ മാേനജ്െമന്റിൽ വകു്ؚ േമധാവികളും മുകളിൽ പറ؁ 

മتുئവരും ഉൾെؚടുؗതാണ.്   

 
െപരുമാئ ച؋؂ിന്െറ  ല׹ّײൾ 
 

എ.  ഉപേഭാװാׯളുമായി ഇടെപടുؗതിൽ ഉചിതമായ രീതികൾ േْപാ؏ാഹിؚിുׯകയും 

ഉറؚാുׯകയും െചുإക.   

ബി.  കൂടുതൽ സുതാരّത ഉപേഭാװാׯെള ഉൽؚؗെുׯ؋റി׺ ്നؗായി മനشിലാׯാനും അറിവ് 

േനടാനും ْപാلമٝാുؗുׯ.  

സി.  ഉപേഭാൃװ പരാതികൾ പരിഹരിؗുׯതിനുت സംവിധാന׹ൾ ശװിെؚടുؗു؋തിന് 

 

വാᅃ١യ്ׯായുت അേപײയും അവയുെട േْപാസشിംഗും: 

 

എ.  വാᅃ١ വാؗു׹യാളുമായുت എبാ ആശയവിനിമയ׹ളും വാᅃ١ വാؗു׹യാൾׯ ്

മനشിലാകുؗ ഭാഷയിലായിരിുׯം. 

ബി.  മئ ് എൻ ബി എഫ് സി കൾ വാػാٞനം െചؗുإവ നിബؖനകളുെടയും വّവرകളുെടയും 
അർ،വ؋ായ താരതമّം നട؋ാനും അവേബാധേ؋ാെട തീരുമാനം എടുׯാനും 
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വാᅃ١െയടുؗുׯയാെള ബാധിؗുׯ ആവശّമായ വിവര׹ൾ വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾׯ ്
ബാധകമായ വാᅃ١ അേപײാ േഫാമിലും ْ പധാന വُٝു ത ْ പُാٝവനായിലും (െക എഫ് എസ)് (ഒരു 

അദٔിതീയ നിർേؐശ നآറിെനാؚം) ഉൾെؚടു؋ണം.   വാᅃ١ അേപײാ എؗതിൽ അേപײാ 

േഫാമിെനാؚം സമർؚിേׯ؇ േരഖകെളുׯറിു׺ം  സൂചിؚിുׯം. 

സി.  വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾׯ ് െക എഫ് എസ ് ന്െറ ഉتടׯം വിശദീകരിുׯകയും എبാ വാᅃ١ 
അേപײകളും സٔീകരിؗുׯതിേലׯായി കآനി ഭാവിയിെല വാᅃׯ١ാർׯ ്  രസീത ്
നൽകുകയും െചുإം.   വാᅃ١ അേപײകൾ തീർؚാؗുׯ സമയപരിധി അ؋രം 

അകേ്നാെലഡ്ജ്െമന്റുകളിൽ  പരാമർശിുׯം. 

 

വാᅃ١കൾുׯം മുൻകൂർ തുകകൾുׯമുت ْപധാന വُٝു ത ْപُാٝവന  (െക എഫ് എസ്) 

ഉൾെؚടുؗ വാᅃ١ അേപײ, നിരാകരണം, നിബؖനകൾ/വّവرകൾ  മുതലായവ 

 

എ.   വാർഷിക പലിശ നിരുׯം അേപײാ രീതിയും, നിബؖനകളും വّവرകളും അനുവദി׺ 

വാᅃ١യുെട തുകയും ഉൾെؚെടയുت വിശദാംശ׹ൾ െക എഫ് എസ,്അനുമതി ക؋ ്
എؗിവയിലൂെടേയാ മئ ് മാർ׹״ളിലൂെടേയാ ْപാേദശിക ഭാഷയിേയാ അെ׸بിൽ വാᅃ١ 
വാؗു׹യാൾׯ ് മനشിലാകുؗ ഭാഷയിേലാ കآനി േരഖാമൂലം വാᅃׯ١ാരെന അറിയിുׯം 
കൂടാെത വാᅃ١ വാؗു׹യാൾׯ ് ഈ നിബؖനകൾുׯം വّവرകൾുׯമുت സٔീകാരّത 
അതിൻെറ െറേׯാഡുകളിൽ സൂײിുׯകയും െചുإം. ലഭി׺ പരാതികൾ സാധാരണയായി 

ഉയർؗ പലിശ/പിഴ  ചാർജുകൾ ഈടാؗുׯതുമായി ബؖെؚ؂ിരിؗുׯതിനാൽ, തിരി׺ടവ ്
ൈവകിയതിന് ഈടാؗുׯ പിഴകൾ സംബؖിتു׺ വിവര׹ള് കآനി വാᅃ١ാ കരാറിൽ 
എടു؋ ്കാണിؗുׯ രീതിയിൽ പരാമർശിുׯം    

ബി.  വാᅃ١ അനുവദിؗുׯ/വിതരണം െചؗുإ സമയ്؋ എبാ വാᅃׯ١ാർുׯം ഉൾെؚടുؗു؋ എبാ 

േരഖകളുെടയും ഒരു പകർؚിെനാؚം വാᅃׯ١ാരൻ മനشിലാׯിയതുേപാെലയുت വാᅃ١ാ കരാർ,െക 

എഫ് എസ,് അനുമതി ക്؋ മുതലായവ ഉൾെؚെടയുت വാᅃ١ാ േരഖകളുെട ഒരു പകർؚ ്

(കآനിയുെട െലئർെഹഡിൽ) കآനിയിൽ നിؗും നൽേക؇താണ.് 

സി. RBI കാലാകാല׹ളിൽ നിർേؐശിز ؗുׯാൻേഡർഡ ് േഫാർമാئ ് (വാർഷിക ശതമാനം 

നിരׯിന്െറ (APR) കണുׯകൂ؂ൽ ഷീുئം വാᅃ١ാ കാലാവധി അനുസരിتു׺ വാᅃ١യുെട 

തിരി׺ടവ ് െഷഡّൂളും ഉൾെؚെട) അനുസരി׺ ് വാᅃ١ാ കരാർ നടؚിലാؗുׯതിന് മു്آ 
അവേബാധമുت കാٌؚٗ ാട് സٔീകരിׯാന ് സഹായകമാകുؗ രീതിയിലുت െക എഫ് എസ ് 
എبാഭാവി വാᅃׯ١ാർുׯം നൽകും.   

ഡി.  െക എഫ് എസ ്ഏഴ് ദിവസേമാ അതിൽ കൂടുതേലാ കാലാവധിയുت വാᅃ١കൾׯ ്കുറ؁ത ്
മൂؗ ് ْപവൃ؋ി ദിവസേുׯ؋ം ഏഴ് ദിവസ؋ിൽ താെഴ കാലാവധിയുت വാᅃ١കൾׯ ് ഒരു 
ْപവൃ؋ി ദിവസ؋ിനും  (അതായത.് വാᅃׯ١ാരന ് ലഭّമായ കാലയളവ്, RE യിൽ നിؗും  

നൽകിയതിന ് േശഷം, വാᅃ١യുെട നിബؖനകൾ അംഗീകരിؗുׯതിനുت കാലയളവ്) 

സാധുതയുتതായിരിുׯം. 

 

പലിശ, ഫീസ്, ചാരജുകൾ എؗിവ ഈടാׯൽ  

 

എ.  ഫ؇ുകളുെട വില, മാർജിൻ, റിُٕ ് ْപീമിയം തുട׹ിയ ْപസװമായ ഘടക׹ൾ 
കണׯിെലടു؋ ് കآനിയുെട േബാർഡ ് ഒരു പലിശ നിരׯ ് മാതൃക സٔീകരിുׯകയും 
വാᅃ١കൾുׯം അഡٔാൻസുകൾുׯം ഈടാേׯ؇ പലിശ നിരׯ ് നിർ؉യിുׯകയും െചുإം.   
പലിശ നിരുׯം റിസ് ക ് േْഗേഡഷനുകൾׯായുت സമീപനവും വിവിധ വിഭാഗ؋ിലുت 
വാᅃׯ١ാേരാട ് വّതُّ ٝ പലിശ നിരׯ ് ഈടാؗുׯതിനുت യുװിയും െക എഫ് എസ,് 
അേപײാ േഫാം എؗിവയിലൂെട വാᅃׯ١ാരേനാ ഉപേഭാװാേവാ െവളിെؚടുു؋കയും 
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അനുമതി ക؋ിൽ വّװമായി അറിയിുׯകയും െചുإം.  

 

ബി. പലിശ നിരുׯകളും അപകടസാധّതകളുെട േْഗേഡഷനുت സമീപനവും കآനിയുെട 

െവബ് ൈസئിൽ ലഭّമാുׯം.  പലിശ നിരׯിൽ മാئം വരുേآാെഴبാം ْപസിؑീകരി׺ 

വിവര׹ൾ പുതുؗുׯതാണ്.    

 

 സി. പലിശ നിര്ׯ വാർഷിക നിരׯ ് ആയിരിׯണം, അതുവഴി അׯൗ؇ിേലׯ ് ഈടാؗുׯ 

കൃതّമായ നിരുׯകെളുׯറി׺ ്വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾׯ ്അറിയാനാകും. വാർഷിക ശതമാനം 

നിരׯ ്("APR") അതായത ്ഒരു വാᅃ١യിേؘൽ  വാᅃׯ١ാരന ്ഈടാؗുׯ ഫലْപദമായ വാർഷിക 

നിരׯ,് േْപാസشിംഗ ് ഫീസ്, േഡാകّുെമന്േറഷൻ ചാർജുകൾ മുതലായവ ഉൾെؚെട 

വാᅃׯ١ാരനെ്റ െചലവുകളിൽ എبാം ഉൾെׯാുؗുت, എؗാൽ ഇവയിൽ പിഴ ചാർജുകൾ, 

ൈവകിയുت േപയ്െമന്റിനുت ചാർജുകൾ തുട׹ിയ ആകُ٣ിക ചാർജുകൾ ഉൾെؚടുؗിب. 

ഇൻഷുറൻസ ് ചാർജുകൾ, നിയമപരമായ ചാർജുകൾ മുതലായവ യഥാർ، തുകകളുെട 
അടിرാന؋ിൽ മൂؗാം കײി േസവന ദാതാׯൾׯ ്േവ؇ി കآനി വാᅃ١െയടുؗുׯവരിൽ 
നിؗ ്ഈടാؗുׯ ചാർജുകളും APR-െറ ഭാഗമാവുകയും അവ ْപേതّകം െവളിെؚടുു؋കയും 

െചുإം.  അ؋രം ചാർജുകൾ വീെ؇ടുؗുׯതിൽ കآനി ഏർെؚ؂ിരിؗുׯ എبാ 

സാഹചരّ׹ളിലും, ഓേരാ േപയ്െമന്റിനും നّായമായ സമയ؋ിനുتിൽ രസീതുകളും 

അനുബؖ േരഖകളും വാᅃׯ١ാരന ്നൽകും.   

ഡി. പലിശയും േْപാസشിംഗും മ്ئ ചാർജുകളും നിർ؉യിؗുׯതിനുت ഉചിതമായ ആؓരിക 

തതٔ׹ളും നടപടിْകമ׹ളും നിحയിുׯകയും ബിസിനش ് ആവശّകതകൾ, നിയْؓണ, 

ഉപേഭാൃװ വികാര׹ൾ, വിപണി രീതികൾ മുതലായവ കണׯിെലടു؋ ്അവേലാകന؋ിന് 

വിേധയമാുׯകയും െചുإം.   

ഇ.  െക എഫ് എസ-്ൽ പരാമർശി׺ി؂ിبാ؋ ഏെത׸ിലും ഫീസ്, ചാർജുകൾ മുതലായവ 
വാᅃׯ١ാരനെ്റ വّװമായ സأതമിبാെത വാᅃ١യുെട കാലയളവിൽ ഒരു ഘ؋؂ിലും 
വാᅃׯ١ാരനിൽ നിؗ ്ഈടാׯാൻ കഴിയിب.   

എഫ്. ചില വّവرകൾുׯം മുൻകൂർ തുകകൾ പിഴകൾ/േഫാർേױാഷർ ചാർജുകൾ എؗിവ 
അടയ്ؗുׯതിന് വിേധയമായി കآനിׯ ് അതിന്െറ വിേവചനാധികാര؋ിൽ വാᅃ١ തുക 
മുൻകൂ؂ി അടയ്ׯാൻ അനുവദിׯാം. വാᅃ١ാ കരാർ, െക എഫ് എസ ്ഉൾെؚെടയുت ധനകാരّ 

േരഖകളിൽ ഇത് വّװമായി േരഖെؚടുു؋ം.   ചില വّവرകൾുׯം മുൻകൂർ അടയ്ׯൽ 

പിഴകൾ/േഫാർേױാഷർ ചാർജുകൾ എؗിവയ്ׯ ് വിേധയമായി കآനിׯ ് അതിന്െറ 

വിേവചനാധികാര؋ിൽ വാᅃ١ തുക മുൻകൂ؂ി അടയ്ׯാൻ അനുവദിׯാം. വാᅃ١ാ കരാറും െക. 

എഫ്. എസും ഉൾെؚെടയുت ധനകാരّ േരഖകളിൽ ഇത് വّװമായി േരഖെؚടുു؋ം.   

ജി.  ഡിജിئൽ ؛ാ്ئേഫാമുകൾ വഴി ലഭിؗുׯ വാᅃ١കളുെട കാരّ؋ിൽ, വാᅃׯ١ാർׯ ്എൽ എസ ്

പി  േനരി؂് ഫീസ്/ചാർജുകൾ ഈടാׯിب.   

എ׺.് ഉപേഭാװാവിന് പണം യഥാർ،؋ിൽ വിതരണം െചᅃٝ തീയതി മുതൽ മാْതം പലിശ 

ഈടാുؗുׯെവؗ ് കآനി ഉറؚാുׯം.  വാᅃ١കൾ െചׯ ് വഴി വിതരണം െചؗുإ 

സാഹചരّ؋ിൽ, െചׯ ് ഉപേഭാװാവിന് ൈകമാറിയ തീയതി മുതൽ മാْതം പലിശ 

ഈടാുؗുׯെവؗ ്കآനി ഉറؚാുׯം.    

ഐ. ഒരു മാസ؋ിൽ വാᅃ١ വിതരണം െചുإകേയാ തിരി׺ടയ്ുׯകേയാ െചᅃٝാൽ, വാᅃ١ 

കുടിدികയുت കാലയളവിൽ മാْതം പലിശ ഈടാുؗുׯെവؗ ്കآനി ഉറؚാുׯം.  

െജ.  വിതരണം െചؗുإ സമയ؋ ്ഒേؗാ അതിലധികേമാ തവണകൾ മുൻകൂ؂ി സൂײിുׯകയും 
മുഴുവൻ വാᅃ١ തുകയ്ുׯം മുകളിൽ  പലിശ ഈടാുׯകയും െചؗുإ ഒരു സാഹചരّം കآനി 
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ഒഴിവാׯണം. 

 
േലാൺ അׯൗ؇ുകളിെല പിഴ ചാർജുകൾ  
 

എ.  വാᅃ١ വാؗു׹യാൾ വായ് പാ കരാറിൻെറ ْപധാന നിബؖനകളും വّവرകളും 

പാലിׯാ؋തിനുت പിഴ തുക  നലകുകയും അവ 'പിഴ ചാർജുകളായി' 
കണׯാുׯകയാെണ׸ിൽ മുൻകൂറായി വാ׹ിയ പണ؋ിന് ഈടാേׯ؇ പലിശ നിരׯിൽ 
േചർ؋ിരിؗുׯ 'പിഴ പലിശ' ഈടാׯിب.  പിഴ ചാർജുകളുെട കّാപിئൈലേസഷൻ ഉ؇ാകിب 

അതായത ്  അ؋രം ചാർജുകളിൽ കൂടുതൽ പലിശ കണׯാׯിب.  എؗിരുؗാലും, വാᅃ١ാ 
അെׯൗ؇ിെല കൂ؂് പലിശ കണׯാؗുׯതിനുت സാധാരണ നടപടിْകമ׹െള ഇത ്
ബാധിׯിب.   

ബി. പലിശ നിരׯിൽ അധിക ഘടക׹െളാؗും ഉൾെؚടു؋ാതിരിുׯകയും ഈ 

മാർ״നിർേؐശ׹ൾ അײരാർ،؋ിൽ പാലിുؗുׯെ؇ؗ ്കآനി ഉറؚാുׯകയും െചുإം.   

സി.  വാᅃ١കൾׯ ് േമൽ പിഴേയാ സമാനമായ ചാർജുകേളാ  ഈടാؗുׯതിേനാ േബാർഡ ്

അംഗീകൃതമായ ഒരു നയം കآനി രൂപീകരിؗുׯതാണ്. 

ഡി.  ഒരു ْപേതّക വാᅃ١ / ഉൽؚؗ വിഭാഗ؋ിൽ വിേവചനമിبാെത പിഴ ചാർജുകളുെട അളവ ്
നّായവും െْകഡിئ ് ഉടآടിയുെട  ആസ് തിപരമായ നിബؖനകളും വّവرകളും 
പാലിׯാ؋തിന് ആനുപാതികവുമായിരിുׯം   

ഇ.  'ബിസിെനش ്ഒഴിെകയുت ആവശّ׹ൾׯായി' അനുവദി׺ിت؂ു വّװിഗത വാᅃ١യ്ׯ ്ْ പധാന  
നിബؖനകളും വّവرകളും പാലിׯാ؋തിന് ബാധകമാകുؗ വാᅃ١കളുെട െപനൽ 
ചാർജുകൾ, വّװിഗതമبാ؋ വാᅃׯ١ാർتുׯ പിഴ ചാർജുകേളׯാൾ കൂടുതലായിരിׯിب. 

എഫ്. പിഴ ഈടാׯാനുت കാരണവും അളവും ഉപേഭാװാׯൾׯായി കآനിയുെട െവബ് ൈസئിൽ 

ْപദർശിؚിؗുׯതിന ് പുറെമ, ബാധകമായ വാᅃ١ കരാർ,ഏئവും ْപധാനെؚ؂ നിബؖനകളും  

വّവرകളും/െക എഫ് എസ ്എؗിവയിൽ  ഉപേഭാװാׯൾׯ ്വّװമായി െവളിെؚടുു؋ം. 

ജി.  വായ് പയുെട ْപധാന നിബؖനകളും വّവرകളും പാലിׯാ؋തിൻെറ ഓർأെؚടു؋ലുകൾ 

വാᅃ١  വാؗു׹വർׯ ്അയയ് ുׯേآാെഴبാം പിഴ ചാർജുകെള സംബؖി׺ ്അറിയിؗുׯതാണ.്  

കൂടാെത,പിഴചാർജുകൾ ഈടാؗുׯതിെؙ ഏെത׸ിലും സؕർഭ؋ിൽ അതിനുت കാരണവും 

അറിയിേׯ؇താണ്. 

 
നിബؖനകളിലും വّവرകളിലുമുت മാ׹ئൾ സംബؖി׺ ആശയവിനിമയം 
നടؗു؋തിന് 
 

എ.  വിതരണ െഷഡّൂൾ, പലിശ നിരുׯകൾ, േസവന നിരുׯകൾ, മുൻകൂർ േപയ് െമؙ ്ചാർജുകൾ 

മുതലായവ ഉൾെؚെട, നിബؖനകളിലും വّവرകളിലും എെؓ׸ിലും 

മാئമു؇ായാൽ,വാᅃׯ١ാരന് മനشിലാകുؗ ഭാഷയിൽ കآനി വാᅃ١ വാؗു׹യാെള 

അറിؗുׯതാണ്. 

ബി.  പലിശ നിരുׯകളിലും മ്ئ ചാർജുകളിലും വരുؗ മാ׹ئൾ ഭാവിയിൽ മാْതേമ 

ബാധിുׯകയുൂتെവؗ ്കآനി ഉറؚാുׯം..  ഇׯാരّ؋ിൽ അനുേയാജّമായ വّവر വാᅃ١ 

കരാറിൽ ഉൾെؚടുു؋ം. 

സി. േപയ്െമന്റ് തിരിു׺വിളിׯാേനാ/ തٔരിതെؚടു؋ാേനാ ഉت കآനിയുെട തീരുമാനം 

അെ׸بിൽ അതിന്െറ ْപകടനം വാᅃ١ാ കരാറിന്െറ നിബؖനകൾׯ ്അനുസൃതമായിരിുׯം.   

ഡി. കآനി എبാ കുടിدികകളും തിരി׺ടയ്ؗുׯതിണു വിേധയമായി അെ׸بിൽ 
വാᅃׯ١ാരെനതിെര ഉ؇ാേയׯാവുؗ ഏെത׸ിലും നിയമാനുസൃതമായ അവകാശേമാ 
മേئെത׸ിലും ബാധّതേയാ അനുസരി׺ ് വാᅃ١യുെട കുടിدികയുت തുകയുെട 
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വീെ؇ടുؗുׯതിന് വിേധയയമാേയാ  എبാ ജാമّവُٝു ് ളും നടപടികളിൽ നിؗׯ
മുװമാؗുׯതായിരിുׯം. അ؋രം കിഴിവുകൾ േനടാനുت അവകാശം 

വിനിേയാഗിേׯ؇തുെ؇׸ിൽ , ബാׯിയുت െױയിമുകെളുׯറിു׺ം ْപസװമായ െױയിം 

തീർؚാؗുׯതുവെര / അടു׺തീർؗുׯതുവെര കآനിׯ ്ജാമّം നിലനിർ؋ാനുت അർഹത 
ْപതിപാദിؗുׯ വّവرകെളുׯറിു׺ം പൂർ؉മായ വُٝു തകൾ ഉൾെؚടു؋ി വാᅃ١ 
വാؗു׹യാൾׯ ്അറിയി്ؚ നൽകും. 

 

വാᅃ١കളുെട തിരി׺ടവ/് തീർؚാׯൽ സംബؖി׺ ജംഗമ/رിര സٔׯു؋ളുെട േരഖകൾ വി؂ു 
നുٕي ؗത ്

 

1. ജംഗമ/رാവര സٔ؋ ്േരഖകൾ ഒഴിവാׯൽ 

 

എ.  വാᅃ١ അׯൗ؇ിേല പൂർ؉മായ തിരി׺ടവ/്െസئിൽെമؙിന് േശഷം 30 ദിവസ؋ിനുتിൽ 

കآനി എبാ ഒറിജിനൽ ജംഗമ / رാവര സٔ؋ ് േരഖകൾ  വി؂ു നൽകുകയും കൂടാെത  

ഏെത׸ിലും രജിസ്ْ ടിയിൽ രജിزർ െചᅃٝ ചാർജുകൾ നീׯം െചുإകയും െചേإ؇താണ ്. 

ബി.  വാᅃ١ാ അെׯൗ؇് സർവീസ ് െചᅃٝ ബാ׸ിംഗ് ഔ؂്െലئിൽ നിേؗാ ْബാ؀ിൽ നിേؗാ 
അെ׸بിൽ േരഖകൾ ലഭّമായ എൻ ബി എഫ് സിയുെട മേئെത׸ിലും ഓഫീസിൽ നിേؗാ 
അവളുെട/അവന്െറ മുൻഗണന അനുസരി׺ ് യഥാർ، ജംഗമ/رാവര സ്ٔ؋ േരഖകൾ 

േശഖരിׯാനുت ഓപ്ഷൻ വാᅃׯ١ാരന ്നൽകും.   

സി.  

 
ْപാബലّ؋ിൽ വരുؗ തീإതിയിേലാ അതിനു േശഷേമാ നൽകിയ വാᅃ١ാ അനുമതി 
കു؋കളിൽ യഥാർ، ജംഗമ/رാവര വസ് തു േരഖകൾ തിരിെക നൽകുؗ സമയവും 

 .ംുׯലവും സൂചിؚിر

ഡി.  ഏക വാᅃׯ١ാരനെ്റേയാ സംയുװ വാᅃׯ١ാരുെടേയാ ആകُ٣ികമായ മരണെ؋ തുടർ്ؗ, 

യഥാർ، ജംഗമ/رാവര സٔ؋ ് േരഖകൾ നിയമപരമായ അവകാശികൾׯ ് തിരിെക 

നൽകുؗതിനുت നടപടിْകമം കآനി്ׯ ഉ؇ായിരിുׯം.  അ؋രം നടപടിْകമ׹ൾ 

ഉപേഭാװാവിന്െറ  വിവര؋ിേലׯായി കآനിയുെട െവബ്ൈസئിൽ ْപദർശിؚിുׯം. 

 

 

2. ജംഗമ/رാവര വസ് തു േരഖകൾ വി؂ുകി؂ുؗതിെല കാലതാമസ؋ിനുت നذപരിഹാരം 

 

എ.  യഥാർ، ജംഗമ/رാവര സٔ؋ ്േരഖകൾ വിടുതല ്െചؗുإതിൽ കാലതാമസം േനരിടുകേയാ 

അെ׸بിൽ വാᅃ١ പൂർ؉മായി തിരി׺ടയ്ؗുׯ/തീർؚാؗുׯത ് മുതൽ 30 ദിവസ؋ിനؚുറം 
ബؖെؚ؂ രജിസ്ْ ടിയിൽ തൃلിٝകരമായി ചാർജ ് േഫാം ഫയൽ െചؗുإതിൽ 
പരാജയെؚടുകേയാ െചᅃٝാൽ, അ؋രം കാലതാമസ؋ിന്െറ കാരണ׹ൾ കآനി 

വാᅃׯ١ാരെന അറിയിുׯം.   കാലതാമസ؋ിനുت കാരണം കآനിയുെട ഭാഗ്؋ 

നിؗുتതാെണ׸ിൽ, വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾׯ ് ഓേരാ ദിവസെ؋ കാലതാമസ؋ിനും 5,000 

രൂപ നിരׯിൽ നذപരിഹാരം നൽകും. 

ബി. ഭാഗികമാേയാ പൂർ؉മാേയാ ഒറിജിനൽ ജംഗമ/رാവര വസ് തു േരഖകളുെട 

നഷ് ടം/നാശമു؇ായാൽ, ജംഗമ/رാവര സٔׯു؋ളുെട േരഖകളുെട തനിؚകർ്ؚ/ 
സാّײെؚടു؋ിയ പകർؚുകൾ ലഭിؗുׯതിന് കآനി വാᅃ١  വാؗു׹യാെള 
സഹായിുׯകയും അനുബؖ െചലവുകൾ വഹിുׯകയും െചുإം കൂടാെത മുകളിെല േױാസ ്
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(എ) ൽ സൂചിؚി׺ിരിؗുׯതുേപാെല നذപരിഹാരം നൽകുؗതിനും ബാധّത ഉ؇ായിരിുׯം.   

അ؋രം സؕർഭ׹ളിൽ, ഈ നടപടിْകമം പൂർ؋ിയാؗുׯതിന് കآനിׯ ് 30 ദിവസെ؋ 

അധിക സമയം ലഭّമാകും, കൂടാെത കാലതാമസം േനരി؂ കാലയളവിേലتുׯ  പിഴ 

അതിനുേശഷം കണׯാുׯം (അതായത്., െമാ؋ം 60 ദിവസ؋ിന് േശഷം).  

സി.  ഇവിെട നൽകിയിت؂ു നذപരിഹാരം ബാധകമായ ഏെത׸ിലും നിയമْപകാരം മേئെത׸ിലും 
നذപരിഹാരം േനടാനുت വാᅃׯ١ാരന്െറ അവകാശ؋ിന് മുൻവിധിയിبാെത 
തുടരുؗതായിരിുׯം. 

 
ഡിജിئൽ ؛ാ്ئേഫാമിലൂെട നيിٕയ േലാണുകൾׯായുت ഉചിതമായ െപരുമാئ ച׹؂ൾ  
 
സٔؓം ഡിജിئൽ െലൻഡിംഗ് ؛ാ്ئേഫാമിലൂെടേയാ അെ׸بിൽ ഒരു ഔ؂്േസാٌ٧് െലൻഡിംഗ ്
ുٕيന േഫാമിലൂെടേയാ വാᅃ١്ئാ؛ ؗെത്ؗ പരിഗണിׯാെത തെؗ ഉചിതമായ െപരുമാ׹؂׺ئളുെട 
മാർ״നിർേദശ׹ൾ അײരാർ،؋ിലും ആؓരികാർ،؋ിലും പാലിേׯ؇താണ്.  കൂടാെത, 

ഡിജിئൽ െലൻഡിംഗ് ؛ാئേ്ഫാമിലൂെട വാᅃ١െയടുുׯേآാൾ കآനി ഇനിؚറയുؗവ ഉറؚാുׯം: 

 

എ.  ഏജന്റുമാരായി ഏർെؚ؂ിരിؗുׯ ഡിജിئൽ െലൻഡിംഗ് ആ؛ിേׯഷനുകളുെടയും (ഡി എൽ എ) 

േലാൺ സർവീസ ് െْപാൈവഡർമാരുെടയും (എൽ എസ ് പി) േപരുകളും അവർ ഏർെؚ؂ിരിؗുׯ 

ْപവർ؋ന׹ളും കآനിയുെട െവബ്ൈസئിൽ വّװമാുׯം.  

ബി.  ഏജന്റുമാരായി ഏർെؚ؂ിരിؗുׯ ഡിജിئൽ വാᅃ١ാ ؛ാ്ئേഫാമുകൾ കآനിയുെട േപര ്

ഉപേഭാװാവിന് മുൻകൂ؂ി െവളിെؚടു؋ാൻ നിർേؐശിുׯം . 

സി.  നടؚാؗുׯതിന് മുآ ് കآനിയുെട െലئർ െഹഡിൽ വാᅃ١െയടുؗുׯയാൾ്ׯ അനുമതി ക്؋ 

നൽകണം. 

ഡി.  ഡിജിئൽ വാᅃ١ാ ؛ാ്ئേഫാമുകളിൽ ഫലْപദമായ േമൽേനാ؂വും നിരീײണവും ഉറؚാׯണം.   

ഇ.  വാᅃ١ നൽകുؗ േസവന ദാതാവിന്െറയും/അെ׸بിൽ വീെ؇ടുׯലിന് ഉ؋രവാദിയായ 
ഏജന്റിന്െറയും വിശദാംശ׹ൾ വാᅃׯ١ാരനുമായി ആശയവിനിമയം നടു؋ക ഉൾെؚെട പരാതി 
പരിഹാര സംവിധാനെുׯ؋റി׺ ്അവേബാധം സൃذിؗുׯതിന് മതിയായ ْശമ׹ൾ നട؋ണം. 

എഫ്. ഡി എൽ എകൾുׯം എൽ എസ ് പികൾുׯം കآനിയുെട െവബ്ൈസئിേലتുׯ ലിു׸കൾ 

ഉ؇ായിരിׯണം, അവിെട വാᅃ١െയടുؗുׯവർׯ ് ആ٧عസ ് െചإാൻ കഴിയുؗ രീതിയിൽ വാᅃ١ാ 

ഉൽؚؗ׹ൾ, വാᅃ١ ദാതാവ,് എൽ എസ ് പി, കزമർ െകയറിന്െറ വിശദാംശ׹ൾ, സാെചئ ്

േപാർ؂ലിേലتുׯ ലി്׸, സٔകാരّതാ നയ׹ൾ മുതലായവെയുׯറിتു׺ കൂടുതൽ/വിശദമായ 

വിവര׹ൾ ഉ؇ായിരിׯണം.   

 
പരാതി പരിഹാരം 
 

എ. കآനിയുെട ഡയറعർٚ േബാർഡ ് എبാ ഉപേഭാൃװ തർ׹ׯളും നീതിയുװമായും 
സമയബؖിതമായും ൈകകാരّം െചؗുإതിന് സംഘടനയ്تുׯിൽ ഉചിതമായ പരാതി 
പരിഹാര സംവിധാനം ഏർെؚടുു؋ം.   

ബി. താെഴؚറയുؗ വിവര׹ൾ െക എഫ് എസ-്കൾ െവളിെؚടുു؋കയും ഉപേഭാװാׯളുെട 
ْപേയാജന؋ിനായി ബിസിനش ് നടؗു؋ കآനിയുെട എبാ ശാഖകളിലും رല׹ളിലും 
കാണׯ؋ ْപദർശിؚിുׯകയും െചുإം:  

 

(i) കآനിെׯതിരായ പരാതികൾ പരിഹരിؗുׯതിന് ബؖെؚടാവുؗ പരാതി പരിഹാര 
ഓഫീസറുെടയും (െടലിേഫാൺ/െമാൈബൽ നآറുകൾ, ഇെമയിൽ വിലാസം) 

ْപിൻസിؚൽ േനാഡൽ ഓഫീസറുെടയും േപരും സآർׯ വിശദാംശ׹ളും.  
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(ii) ഫിൻെടക്/ഡിജിئൽ വാᅃ١യുമായി ബؖെؚ؂ പരാതികൾ/വാᅃׯ١ാർ ഉؗയി׺ ْപٍ׹٠ൾ 

എؗിവ ൈകകാരّം െചؗുإതിനുت േനാഡൽ/പരാതി പരിഹാര ഓഫീസറുെട േപരും 

സآർׯ വിശദാംശ׹ളും.  ഈ േകാൺടാക്്ئ വിശദാംശ׹ൾ ഡി എൽ എ/എൽ എസ ്പി 

കളുെട െവബ്ൈസുئകളിൽ (ബാധകെമ׸ിൽ) വّװമായി ْപദർശിؚിുׯം.   

(iii) സമർؚി׺ ഏെത׸ിലും പരാതി നിحിത കാലയളവിനുتിൽ (നിലവിൽ 30 

ദിവസ؋ിനുتിൽ) പരിഹരിׯെؚടുؗിെ׸بിൽ, റിസർവ ് ബാ്׸-ഇന്റേْഗئഡ ്

ഓംബു٧്ـമാൻ ُീٕമിന ് (RBI-IOS) കീഴിൽ കം؛യിന്റ് മാേനജ്െമന്റ് സിزം (CMS) 

േപാർ؂ലിൽ പരാതി നൽകാം. 

 

ശാരീരികമായും/ദൃശّപരമായും െവുبവിളികൾ േനരിടുؗവർ്ׯ  എൻ ബി എഫ ് സി-കളിൽ 
നിؗുت വാᅃ١ െസൗകരّ׹ൾ   
 

എ.  ൈവകലّ؋ിെؙ അടിرാന؋ിൽ ശാരീരിക/കാٌ ٗെവുبവിളി േനരിടുؗ അേപײകർ്ׯ േലാൺ 
സൗകരّ׹ൾ ഉൾെؚെടയുت ഉൽؚؗ׹ളും സൗകരّ׹ളും ْപദാനം െചؗുإതിൽ കآനി 
വിേവചനം കാണിׯരുത.്  

ബി. 

 

വിവിധ ബിസിനസ് സൗകരّ׹ൾ ْപേയാജനെؚടുؗു؋തിന് കآനിയുെട എبാ ശാഖകളും/ 

ഓഫീസുകളും അ؋രം വّװികൾׯ ്സാധّമായ എبാ സഹായവും നൽകും. 

സി. 

 
കآനിയുെട ഏത ് തല؋ിലുമുت ജീവനׯാർ്ׯ േവ؇ിയും നടؗു؋ എبാ പരിശീലന 
പരിപാടികളിലും നിയമവും അؓാരാഷ്ْട കൺെവൻഷനുകളും ഉറؚുനൽകുؗ ഭിؗേശഷിׯാരുെട 
അവകാശ׹ൾ ഉൾെׯാؗുت അനുേയാജّമായ ഒരു െമാഡّൂൾ കآനി ഉൾെؚടു؋ണം.    

ഡി. കൂടാെത, ഭിؗേശഷിׯാരുെട പരാതികൾ അവർ ഇതിനകം رാപി׺ പരാതി പരിഹാര 

സംവിധാന؋ിന് കീഴിൽ പരിഹരിുׯെമ്ؗ കآനി ഉറؚാുׯം.   

 
െപാതുവായ വിവര׹ൾ 
 

എ. ബؖെؚ؂ വാᅃ١ാ കരാറിന്െറ വാᅃ١ാ കരാറിന്െറ നിബؖനകളിലും വّവرകളിലും 
നൽകിയിت؂ു ഉേؐശّ׹ൾׯായി എؗത് ഒഴിെക കآനി അതിന്െറ വാᅃׯ١ാരന്െറ 
കാരّ׹ളിൽ ഇടെപടുؗതിൽ നിؗ ് വി؂ുനിൽുׯം (വാᅃׯ١ാരൻ േനരെ؋ 

െവളിെؚടു؋ിയി؂ിبാ؋ പുതിയ വിവര׹ൾ ْശؑയിൽെؚ؂ി؂ിെ׸بിൽ).   

 

ബി.വാᅃ١ എടു؋ അׯൗ؇് ْടാൻُ٢ർ െചؗുإതിനുت അഭّർ،ന സٔീകരിؗുׯ 

സാഹചരّ؋ിൽ, കآനിയുെട സأതേമാ അെ׸بിൽ മ്ئ അഭിْപായേമാ അതായത,് കآനിയുെട 

എതിർേؚാ, അഭّർ،ന ലഭി׺ തീയതി മുതൽ 21 ദിവസ؋ിനുتിൽ അറിയിؗുׯതാണ്. 
അ؋രം ൈകമാئം നിയമ؋ിന് അനുസൃതമായി സുതാരّമായ കരാർ വّവرകൾ 
അനുസരി׺ായിരിുׯം. 

 

സി.  വാᅃ١കൾ വീെ؇ടുؗുׯ കാരّ؋ിൽ, കآനി അനാവശّമായ ഉപْദവ׹ൾ അവലംബിׯിب, 

അതായത.് ഒئെؚ؂ സമയ׹ളിൽ വാᅃ١ വാؗു׹വെര رിരമായി ശലّെؚടുു؋ക, വാᅃ١കൾ 

തിരിെ׺ടുׯാൻ മസിൽ പവർ ഉപേയാഗിുׯക തുട׹ിയവ െചإിب.  ഉപേഭാװാവിൽ നിؗുت 
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പരാതികളിൽ കآനിയുെട ജീവനׯാരിൽ നിؗുت പരുഷമായ െപരുമാئവും 
ഉൾെؚടുؗതിനാൽ, ഉപേഭാװാവുമായി ഉചിതമായ രീതിയിൽ ഇടെപടാൻ ജീവനׯാർׯ ്

മതിയായ പരിശീലനം ഉെ؇ؗ ്കآനി ഉറؚാׯണം.  

ഡി. െഫയർ ْപാعീٚസ് േകാഡ ് പാലിؗുׯതിെനുׯറിു׺ം പരാതി പരിഹാര സംവിധാന؋ിന്െറ 
ْപവർ؋നെുׯ؋റിു׺ം ആനുകാലിക അവേലാകനം കൃതّമായ ഇടേവളകളിൽ േബാർഡിന ്
സമർؚിുׯം.   

ഇ.  വിവിധ പ׸ാളികളുെട വിവര׹ൾׯായി േബാർഡിന്െറ അംഗീകാരേ؋ാെട ْപാേദശിക 

ഭാഷകളിലുت ഉചിതമായ െപരുമാئ ച׹؂ൾ കآനിയുെട െവബ്ൈസئിൽ ْപദർശിؚിؗുׯതാണ.് 

 
നയ അവേലാകനം 
 
ആഭّؓരേമാ നിയْؓണപരേമാ ആയ മാ׹ئൾ മൂലം ആവശّെമ׸ിൽ ഈ നയം ഡയറعർٚ േബാർഡ ്
വാർഷിക അടിرാന؋ിൽ അെ׸بിൽ േനരെ؋ അവേലാകനം െചുإം.   

 

*** േരഖയുെട അവസാനം*** 


