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इंिडफी कॅिपटल Ůायʬेट िलिमटेड 

(पूवŎ įरİʬएरा इ̢ʬेːसŊ Ůायʬेट िलिमटेड ʉणून ओळखले जात असे) 
 
 

Ɋाʊ पȠती संिहता (फेअर Ůॅİƃस कोड) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
           दˑऐवजाचा इितहास: 
 

आवृȅी Ţमांक Ůभावी िदनांक बदल 

1.0 24 जानेवारी 2017 - 

2.0 15 मे 2022 - 

3.0 16 सɐŐबर 2022 - 

4.0 27 माचŊ 20223 - 

5.0 23 सɐŐबर 2024 
दˑऐवजामȯे ŵी. िसȠाथŊ महनोत यांǉा नावाǉा जागी ŵी. संŤाम 
िसंह यांचे नाव बदलले गेले आहे. 

6.0 माचŊ 28, 2025 

ए. Ťाहक संरƗणाशी संबंिधत िविवध तरतुदीसंाठी एफ.पी.सी मधून 
एमडी – आर.बी.आय (एन.बी.एफ.सी - ˋेल बे̾ड रेƶुलेशन) 
िनदőशांक, 2023, िडिजटल कजŊ मागŊदशŊक तȇे, कजŊ आिण आगाऊ 
रſमसाठी मुƥ तȚाचे िनवेदन, कजŊ देणा̴यांसाठी एफ.पी.सी - 
ʩाज आकारणी, यांǉात अȨयावत केले आहे. 
बी. िवभागीय ˙ʼतेसाठी आशयाचे पुनलőखन 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Ůभावी िदनांक  28 माचŊ 2025 

 आवृȅी:  6.0 

 अȨयावत करणारे   अनुपालन आिण संचालन िवभाग 

 मंजूर करणारे   संचालक मंडळ 
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Ɋाʊ पȠती संिहता (फेअर Ůॅİƃस कोड) (एफ.पी.सी) 
 

इंिडफी कॅिपटल Ůायʬेट िलिमटेड (पूवŎ įरİʬएरा इ̢ʬेːसŊ Ůायʬेट िलिमटेड ʉणून ओळखले जात असे) ("कंपनी") ǉा 
Ɋाʊ पȠती संिहतेचे (फेअर Ůॅİƃसेस कोडचे) उȞीʼ, Ůदान केʞा जाणा̴या आिथŊक सेवांǉा संदभाŊत कंपनी अनुसरण करत 
असलेʞा पȠतीचंा आढावा आपʞा सद˟ांना देणे, असे आहे. कजŊ देताना आिण थकबाकी वसूल करताना आपʞा सद˟ांना 
Ɋाʊ आिण िवʷासाहŊ सेवा देǻाला कंपनी िवशेष महȕ देते. थकबाकी वसुलीसाठी समंजस ̊िʼकोन अवलंबताना सद˟ांǉा 
संवेदनशील İ˕तीची जाणीव ठेवणे आिण ȑांǉा आȏसʃानाचा आदर करणे, या तȇावर सं˕ेची Ɋाʊ पȠती संिहता 
(फेअर Ůॅİƃस कोड) आधाįरत आहे. 
 

कंपनीचे संचालक मंडळ आिण वįरʿ ʩव˕ापन कायŊसंघ* यांǉावर येथे तपशीलवार िदलेʞा Ɋाʊ पȠतीचंी (फेअर 
Ůॅİƃसची) अंमलबजावणी करǻाची जबाबदारी आहे आिण हे सुिनिʮत करǻाची जबाबदारी सुȠा ȑांǉावर आहे की ितचे 
कामकाज सवŊ भागधारकांना Ɋाʊ आिण समɊायी पȠतीने, कजŊ देǻासह िविवध आिथŊक सेवा आिण उȋादने Ůदान 
करǻासाठी आपली मजबूत बांिधलकी Ůितिबंिबत करते आिण सवŊ कमŊचा̴यांना या बांिधलकीची जाणीव आहे. 
* एफ.पी.सी अनुपालनाǉा उȞेशाने वįरʿ ʩव˕ापनात िवभागŮमुख आिण ȑांǉावरील सवŊ सामील असतील. 
 

संिहतेची उिȞʼे 
 

ए. Ťाहकांशी ʩवहार करताना चांगʞा पȠतीनंा पाठीबंा देणे आिण ȑांची सुिनिʮती करणे. 
बी. अिधक पारदशŊकता जेणेकŝन Ťाहकांना उȋादनाची अिधक चांगली समज आिण मािहती घेता येईल. 
सी. Ťाहकांǉा तŢारीचें िनवारण करǻासाठी यंũणा बळकट करणे. 

 

कजाŊसाठी अजŊ आिण ȑांǉावर ŮिŢया करणे 
 

ए. कजŊदाराला समजेल अशा भाषेत कजŊदाराशी सवŊ संवाद केले जातील. 
बी. कजाŊसाठी अजाŊचा फॉमŊ आिण मुƥ तȚाचे िनवेदनात (के.एफ.एस मȯे) (एका अिȪतीय Ůˑाव Ţमांकासह) अशी 

आवʴक मािहती सामील केली पािहजे जी कजŊदारावर पįरणाम करेल जेणेकŝन इतर एन.बी.एफ.सी ने देऊ केलेʞा 
अटी आिण शतŏशी अथŊपूणŊ तुलना करता येईल आिण कजŊदारास मािहतीपूणŊ िनणŊय घेता येईल. कजाŊǉा अजाŊत 
कजाŊǉा फॉमŊ सोबत सादर करावयाचे दˑऐवज दाखवले जातील.  

सी. के.एफ.एस मधील आशय कजŊदारास समजावून सांिगतला जाईल आिण कंपनी संभाʩ कजŊदारास सवŊ कजाŊचे अजŊ 
िमळाʞाची पावती Ůदान करेल. अशा पावतीमȯे कजाŊǉा अजाōचा िनपटारा कोणȑा कालावधीत केला जाईल याǉा 
सांकेितक कालमयाŊदेचा उʟेख केलेला असेल.  

 

कजाŊचे मूʞमापन, िवतरण आिण अटी / शतŎ Ǜात कजŊ आिण आगाऊ रſमसाठी मुƥ तȚाचे िनवेदन (के.एफ.एस) 
सामील असेल  
 
ए. के.एफ.एस व मंजुरी पũाȪारे िकंवा अɊथा कजŊदाराला समजेल अशा भाषेत कंपनी कजŊदाराला वािषŊक ʩाजदर व ते 

लागू करǻाची पȠत सोबत अटी व शतŏसह मंजूर कजाŊची रſम लेखी ˢŝपात कळिवणार आहे आिण कजŊदाराने 
या अटी व शतŏचा ˢीकार करणे आपʞा नोदंीमंȯे ठेवणार आहे. िमळालेʞा तŢारी सामाɊत: उǄ ʩाज/दंडाȏक 
शुʋ आकारǻाशी संबंिधत असतात आिण ʉणून कंपनी कजŊ करारामȯे उशीरा परतफेडीसाठी आकारʞा जाणा̴या 
दंडांचा उʟेख ठळक पȠतीने करणार आहे.   

बी. कंपनी कजŊदाराला समजʞाŮमाणे कजŊ करार, सवŊ संलưकांǉा एका Ůत सोबत के.एफ.एस, मंजुरी पũ इȑादीसंह कजाŊǉा 
दˑऐवजांची एक Ůत (कंपनीǉा लेटरहेडवर) कजŊ मंजूर करǻाǉा / िवतरणाǉा वेळी सवŊ कजŊदारांना सादर करणार आहे. 

सी. कंपनी सवŊ संभाʩ कजŊदारांना के.एफ.एस Ůदान करणार आहे जेणेकŝन ȑांना आर.बी.आय ने वेळोवेळी िविहत 
केलेʞा Ůमाणीकृत नमुɊानुसार (वािषŊक टſेवारी दराचे (एपीआर) संगणन पũक आिण कजाŊǉा मुदतीवरील 
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कजाŊǉा कजŊफेडीǉा तरतुदीचे (अमोटाŊयझेशन) वेळापũक यासह) कजŊ कराराची अंमलबजावणी करǻापूवŎ 
मािहतीपूणŊ मत िनमाŊण करǻास मदत िमळेल. 

डी. सात िदवस िकंवा ȑापेƗा जाˑ कालावधीǉा कजाŊसाठी के.एफ.एस कमीतकमी तीन कायŊिदवसांसाठी वैध (ʉणजे 
कजाŊǉा अटी माɊ करǻासाठी आर.ई ने के.एफ.एस Ůदान केʞानंतर कजŊदारास उपलɩ कालावधी) असणार आहे 
आिण सात िदवसांपेƗा कमी मुदतीǉा कजाŊसाठी एक कायŊिदवसाचा वैधता कालावधी असणार आहे. 

 
ʩाज आिण फी व शुʋ आकारणे 
 
ए. कंपनीचे संचालक मंडळ असे ʩाजदर मॉडेल ˢीकारेल Ǜासाठी िनधीची िकंमत, मािजŊन आिण जोखीम Ůीिमयम 

यासारƥा संबंिधत घटकांचा िवचार केलेला असणार आहे आिण कजŊ आिण आगाऊ रſमसाठी आकारǻात येणा̴या 
ʩाजाचा दर िनिʮत करणार आहे. ʩाजदर आिण जोखीमचे ŵेणीकरण करǻासाठीचा ̊ʼीकोन आिण िविवध ŵेणीǉा 
कजŊदारांना वेगवेगळे ʩाज दर आकारǻाची तकŊ मीमांसा, के.एफ.एस मȯे, अजाŊǉा फॉमŊमȯे कजŊदार िकंवा 
Ťाहकास जािहर केले जाईल आिण ते मंजुरी पũात ˙ʼपणे सूिचत केले जाईल.  

बी. कंपनीǉा संकेत˕ळावर ʩाजदर आिण जोखीम ŵेणीकरणाचा ̊ʼीकोन सुȠा उपलɩ कŝन िदला जाणार आहे. 
Ůकािशत झालेली मािहती ʩाजदरांमȯे बदल झाले की अȨयावत केले जाईल.  

सी. ʩाजदर वािषŊक दर असेल जेणेकŝन कजŊदाराला खाȑावर नेमके िकती दर आकारले जात आहेत, ते ठाऊक असेल. 
वािषŊक टſेवारी दर ("ए.पी.आर") ʉणजेच कजाŊǉा कजŊदाराला आकारला जाणारा Ůभावी वािषŊक दर, कजŊदाराला 
सवŊसमावेशक िकंमत असेल, Ǜात ŮिŢया करǻासाठी फी, दˑऐवज करǻाचे शुʋ, इȑादी सामील असतील परंतु 
Ǜात दंडाȏक शुʋ, उशीराने देय भरǻाचे शुʋ यासारखे आकİ˝क शुʋ वगळले असतील. तृतीय-पƗ सेवा 
Ůदाȑांǉा वतीने कंपनीने कजŊदारांकडून ŮȑƗ आधारावर वसूल केलेले िवमा शुʋ, कायदेशीर शुʋ, इȑादी शुʋ 
सुȠा ए.पी.आर चा भाग असतील आिण ते ˢतंũपणे जािहर केले जातील. अशा Ůकारचे शुʋ वसूल करǻात कंपनी 
गंुतलेली असलेʞा सवŊ Ůकरणांमȯे, Ůȑेक देयकासाठी पावȑा आिण संबंिधत दˑऐवज उिचत  वेळेत कजŊदारास 
िदले जाणार आहेत. 

डी. योƶ अंतगŊत तȇे आिण कायŊपȠती, ʩाज आिण ŮिŢया करǻाचे व इतर शुʋ िनिʮत करǻासाठी ठरिवʞा जातील 
आिण ʩावसाियक आवʴकता, िनयामक आिण Ťाहकांǉा भावना, बाजार पȠती इȑादी लƗात घेऊन ȑांचा आढावा 
घेतला जाणार आहे. 

इ. के.एफ.एस मȯे नमूद नसलेली कोणतीही फी, शुʋ इȑादी कजŊदाराǉा ˙ʼ संमतीिशवाय, कजाŊǉा मुदतीदरʄान 
कोणȑाही ट̪ɗावर कजŊदाराला आकारले जाणार नाहीत. 

एफ. कंपनी आपʞा पूणŊ ˢेǅािनणŊयानुसार, काही अटीǉंा अधीन राšन आिण Ťाहकाने आधीच देय भरǻाचा (ŮीपेमŐट) 
दंड / मुदतपूवŊ बंद करǻाचे शुʋ (फोरƑोजर चाजőस) भरʞास कजाŊची रſम आधीच भरǻाची परवानगी देऊ 
शकते. कजŊ करार आिण के.एफ.एस सह िवȅपुरवठा दˑऐवजांमȯे याचे दˑऐवजीकरण ˙ʼपणे केले जाणार आहे. 

जी. िडिजटल ɘॅटफॉमŊȪारे घेतलेʞा कजाŊǉा बाबतीत, एल.एस.पी थेट कजŊदारांना कोणतीही फी / शुʋ आकारणार नाही. 
एच. Ťाहकाला ŮȑƗ िनधी िवतįरत केʞाǉा तारखेपासून ʩाज आकारले जात आहे याची खाũी कंपनी करणार आहे. 

धनादेश देऊन कजŊ िवतįरत केले गेले असेल, तर Ťाहकाला धनादेश सुपूदŊ  केʞाǉा तारखेपासून ʩाज आकारले जाईल 
याची खाũी कंपनी करणार आहे.  

आय. मिहɊादरʄान कजŊ िवतरण िकंवा परतफेड केले  गेले असेल, तर कंपनी कजŊ Ǜा कालावधीसाठी थिकत आहे, फƅ 
ȑाच कालावधीसाठी ʩाज आकारले जात आहे, याची खाũी करणार आहे.  

जे. कंपनी अशी कोणतीही घटना टाळेल िजथे िवतरणाǉा वेळी एक िकंवा अिधक हɑे आगाऊ ठेवले गेले आहेत आिण 
संपूणŊ कजाŊǉा रſमवर ʩाज आकारले गेले आहे. 

 

कजŊ खाȑांमȯे दंडाȏक शुʋ  
 

ए. कजŊदाराने कजŊ कराराǉा महȕपूणŊ अटी व शतŏचे पालन न केʞास दंड आकारला गेला तर तो 'दंडाȏक शुʋ' 
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मानला जाईल आिण तो आगाऊ रſम वर आकारʞा जाणा̴या ʩाजदरामȯे जोडʞा जाणा̴या 'दंडाȏक ʩाज' 
ˢŝपात आकारला जाणार नाही. दंडाȏक शुʋाचा फायदा उचलला जाणार नाही, ʉणजेच अशा शुʋांवर पुढील 
ʩाज संगिणत केले जाणार नाही. तथािप, यामुळे कजŊ खाȑातील ʩाजाǉा चŢवाढीǉा सामाɊ कायŊपȠती Ůभािवत 
होणार नाहीत.  

बी. कंपनी ʩाजदरामȯे कोणताही अितįरƅ घटक सादर करणार नाही आिण या मागŊदशŊक तȇांचे अƗरशः  पालन 
सुिनिʮत करेल. 

सी. कजाŊवरील दंडाȏक शुʋ िकंवा तȖम शुʋांबȞल बोडŊ मंजूर धोरण कंपनी तयार करणार आहे. 
डी. दंडाȏक शुʋाची रſम उिचत असणार आहे आिण िविशʼ कजŊ / उȋादन ŵेणीमȯे भेदभाव न करता कजŊ 

कराराǉा महȕपूणŊ अटी आिण शतŏचे पालन न केʞाशी अनुŝप असणार आहे. 
इ. 'ʩवसायाʩितįरƅ अɊ कारणांसाठी वैयİƅक कजŊदारांना' मंजूर केलेʞा कजाŊǉा बाबतीत दंडाȏक शुʋ हे 

महȕपूणŊ अटी व शतŏचे समान पालन न केʞाबȞल गैर-वैयİƅक कजŊदारांना आकारǻात येणा̴या दंडाȏक 
शुʋापेƗा जाˑ असणार नाही.  

एफ. कंपनी Ťाहकांना कजŊ करार आिण सवाŊत महȕाǉा अटी आिण शतŎ / के.एफ.एस मȯे दंडाȏक शुʋाचे Ůमाण 
आिण कारण ˙ʼपणे जािहर करेल आिण हे कंपनीǉा संकेत˕ळावर ŮदिशŊत करǻाʩितįरƅ केले जाणार आहे. 

जी. कजाŊǉा महȕपूणŊ अटी व शतŏचे पालन न केʞाबȞल कजŊदारांना ˝रणपũे पाठिवली गेलेʞा वेळेस ȑांना दंडाȏक 
शुʋाची मािहती िदली जाणार आहे. तसेच दंडाȏक शुʋ आकारǻाचे कोणतेही उदाहरण आिण ȑामागचे कारणही 
कळिवǻात येणार आहे.  

 
 

अटी आिण शतŏमȯे बदल करǻासंदभाŊत संसुचना 
 

ए. कंपनी कजŊदाराला िवतरण वेळापũक, ʩाजदर, सेवा शुʋ, आधीच देय भरǻाचे (िŮपेमŐट) शुʋ यांǉासह अटी आिण 
शतŏमȯे कोणताही बदल झाʞास तो कजŊदारांना समजेल ȑा भाषेत सूचना देऊन कळवेल. 

बी. ʩाज दर आिण इतर शुʋांमȯे बदल फƅ भिवˈात लागू केले जात आहेत याची खाũी कंपनी करणार आहे. 
यासंदभाŊतील योƶ अट कजŊ करारात सामील केली जाणार आहे. 

सी. देय िकंवा कायŊ परत घेǻाचा/ वाढवǻाचा कंपनीचा िनणŊय कजŊ कराराǉा अटीशंी सुसंगत असेल. 
डी. कंपनी सवŊ थकबाकीची परतफेड केʞावर िकंवा कजाŊची थिकत रſम वसूल झाʞानंतर कजŊदारािवŜȠ असलेʞा 

इतर कोणȑाही दाʩासाठी कोणȑाही कायदेशीर हſाǉा अधीन राšन सवŊ िसƐुįरटीज जारी करेल. सेट ऑफǉा 
अशा हſाचा वापर करायचा असेल तर, जोपयōत संबंिधत दाʩाची सेटलमŐट होत नाही / ȑाचे पैसे िदले जात नाहीत 
तोपयōत, थिकत दाʩांबȞल आिण Ǜा पįरİ˕तीǉंा अंतगŊत कंपनीǉा िसƐुįरटीज िटकवून ठेवǻाǉा हſाबȞल 
कंपनी कजŊदाराला पूणŊ तपशीलासह योƶ ती सूचना देईल. 

 

कजाŊची परतफेड /सेटĖमŐट केʞावर जंगम/ ˕ावर मालमȅेची कागदपũे जारी करणे 
  

1. जंगम/˕ावर मालमȅेची कागदपũे जारी करणे 
 

ए. कजŊ खाȑाची पूणŊ परतफेड / सेटलमŐट झाʞानंतर 30 िदवसांǉा कालावधीत कंपनी सवŊ मूळ जंगम / ˕ावर 
मालमȅेचे दˑऐवज जारी करेल आिण कोणȑाही रिज Ōː ीकडे नोदंणीकृत शुʋ काढून टाकेल. 

बी. कजŊदाराला ȑाǉा/ितǉा आवडीनुसार मूळ जंगम/ ˕ावर मालमȅेचे दˑऐवज सेवा िदʞा गेलेʞा बँिकंग आउटलेट 
/ शाखा येथून िकंवा दˑऐवज उपलɩ असलेʞा इतर कोणȑाही एन.बी.एफ.सी ǉा कायाŊलयातून गोळा करǻाचा 
पयाŊय देǻात येईल     

सी. मूळ जंगम/˕ावर मालमȅेचे दˑऐवज परत करǻाची वेळोमयाŊदा व िठकाण Ůभावी तारखेस िकंवा ȑानंतर जारी 
केलेʞा कजŊ मंजुरी पũात नमूद करǻात येईल. 

डी. एकमेव कजŊदाराǉा िकंवा संयुƅ कजŊदारांǉा मृȑूǉा आकİ˝क घटनेचे िनराकरण करǻासाठी, कंपनीकडे 
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कायदेशीर वारसांना मूळ जंगम / ˕ावर मालमȅेचे दˑऐवज परत करǻासाठी एक ʩवİ˕त ठरवून िदलेली ŮिŢया 
असेल. अशी ŮिŢया कंपनीǉा संकेत˕ळावर Ťाहकांǉा मािहतीसाठी ŮदिशŊत केली जाईल. 

 

2. जंगम/˕ावर मालमȅेचे दˑऐवज देǻास उशीर झाʞाने नुकसान भरपाई 
 

ए. मूळ जंगम/˕ावर मालमȅेचे दˑऐवज देǻास उशीर झाʞास िकंवा कजाŊची पूणŊ परतफेड/सेटलमŐट झाʞानंतर ३० 
िदवसांǉा पुढे संबंिधत रिज Ōː ीकडे शुʋ समाधान फॉमŊ भरला गेला नसʞास, कंपनी कजŊदाराला अशा िवलंबाची 
कारणे कळवेल. कंपनीमुळे उशीर झाला असेल तर ती कजŊदाराला Ůȑेक िदवसाǉा िवलंबासाठी ₹5,000 दराने 
नुकसानभरपाई देईल.  

बी. मूळ जंगम/˕ावर मालमȅेǉा दˑऐवजांचे अंशतः  िकंवा पूणŊ नुकसान झाʞास, कंपनी कजŊदाराला जंगम/˕ावर 
मालमȅेǉा दˑऐवजांǉा नſल (डुİɘकेट)/Ůमािणत Ůती िमळिवǻात मदत करेल आिण वरील कलम (ए) मȯे 
दशŊिवʞाŮमाणे नुकसानभरपाई देǻाʩितįरƅ संबंिधत खचŊ उचलेल. अशा पįरİ˕तीमंȯे, कंपनी ही कायŊपȠती 30 
िदवसांǉा अितįरƅ कालावधीत पूणŊ कŝ शकते आिण िवलंब कालावधी दंडाची गणना ȑानंतर (ʉणजे एकूण 60 
िदवसांǉा कालावधीनंतर) केली जाणार आहे.  

सी. येथे िदĖेĖी भरपाई कोणȑाही Ėागू कायȨानुसार कजŊदाराǉा इतर कोणȑाही भरपाई िमळिवǻाǉा कजŊदाराǉा 
हſांवर पूवŊŤह न ठेवता असणार आहे.  

 

िडिजटĖ əॅटफॉमŊȪारे कजŊ घेतĖेʞा कजाōसाठी Ɋाʊ पȠती संिहतेचे (फेअर Ůॅİƃस कोडचे) अनुपाĖन 
 

कंपनी हे सुिनिʮत करेल की ती, ˢत:ǉा िडिजटल कजŊ देǻाǉा ɘॅटफॉमŊȪारे िकंवा आउटसोसŊ केलेʞा कजŊ देǻाǉा 
ɘॅटफॉमŊȪारे कजŊ देत असो, Ɋाʊ पȠती संिहतेǉा (फेअर Ůॅİƃस कोडǉा) मागŊदशŊक तȇांचे अƗरशः  पालन करत आहे. 
याʩितįरƅ, कंपनी िडिजटल कजŊ ɘॅटफॉमŊȪारे घेतलेʞा कजाŊǉा बाबतीत खालील गोʼीचंी खाũी करेल: 
 

ए. एजंट ʉणून कायŊरत असĖेĖे िडिजटĖ कजाŊचे अजŊ (डी.एĖ.ए) आिण कजŊ सेवा Ůदाता (एĖ.एस.पी) यांची नावे आिण ȑांना 
Ǜा उपŢमांसाठी सामीĖ कŝन घेतĖे आहे याची मािहती कंपनीǉा संकेत˕ळावर जािहर केĖी जाणार आहे.  

बी. एजंट ʉणून कायŊरत असलेʞा िडिजटल कजŊ देणा̴या ɘॅटफॉʈŊना, Ťाहकाला कंपनीचे नाव अगोदर जािहर करǻाचे िनदőश 
िदले जातील.  

सी. अंमलबजावणी करǻापूवŎ कंपनीǉा लेटरहेडवर कजŊदाराला मंजुरी पũ िदले जाईल. 
डी. िडिजटल कजŊ देणा̴या ɘॅटफॉमŊवर Ůभावी लƗ आिण देखरेख सुिनिʮत केली जाईल. 
इ. कजŊदारास कजŊ सेवा Ůदाता आिण / िकंवा वसुलीसाठी जबाबदार एजंटǉा तपशीलाची मािहती देǻासह पुरेसे Ůयȉ, तŢार 

िनवारण यंũणेबȞल जागŝकता िनमाŊण करǻाǉा िदशेने केले जाणार आहेत.  
एफ. डी.एल.ए आिण एल.एस.पी कडे कंपनीǉा अशा संकेत˕ळाǉा िलंƛ असʞा पािहजेत जेथे कजाŊची उȋादने, कजŊ देणारा, 

एल.एस.पी, Ťाहक सेवेचा तपशील, सचेत पोटŊलची िलंक, गोपनीयता धोरणे इȑादीबंȞल अिधक / तपशीलवार मािहती 
कजŊदारांना िमळू शकेल.  

 

तŢार िनवारण 
 

ए. कंपनीचे संचालक मंडळ Ťाहकांचे सवŊ वाद िन˃Ɨपणे आिण वेळेवर हाताळता याʩात ʉणून सं˕ेत एक योƶ तŢार 
िनवारण यंũणा ˕ापन करेल. 

बी. Ťाहकांǉा फायȨासाठी खालील मािहती के.एफ.एस मȯे जािहर केली जाईल आिण कंपनीǉा सवŊ शाखा / ʩवसाय केʞा 
जाणा̴या िठकाणी ठळकपणे ŮदिशŊत केली जाईल: 

 
(i) कंपनीिवŝȠ तŢारीचें िनराकरण करǻासाठी संपकŊ  साधता येणारे तŢार िनवारण अिधकारी आिण Ůधान 

नोडल अिधकारी यांचे नाव आिण संपकŊ  तपशील (दूरȰनी / मोबाइल Ţमांक तसेच ईमेल पȅा). 
(ii) िफनटेक / कजŊदारांनी उपİ˕त केलेʞा िडिजटल कजाŊशी संबंिधत तŢारी / सम˟ा हाताळǻासाठी नोडल / 
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तŢार िनवारण अिधका̴याचे नाव आिण संपकŊ  तपशील. हे संपकŊ  तपशील डी.एल.ए / एल.एस.पी ǉा 
संकेत˕ळावर ठळकपणे ŮदिशŊत केले जातील (लागू असेल तसे). 

(iii) िविहत मुदतीत (सȯा 30 िदवस) दाखल केलेʞा तŢारारीचे िनराकरण केले गेले नाही, तर ȑाला/ितला įरझʬŊ 
बँक-एकाİȏक ओɾड्समन योजनेǉा अंतगŊत (आर.बी-आय.ओ.एस) तŢार ʩव˕ापन Ůणाली 
(सी.एम.एस) पोटŊलवर तŢार दाखल करता येईल. 

 

एन.बी.एफ.सी Ȫारे शारीįरक̊̽Ǩा अपंग/ ̊िʼहीन यांना कजŊ सुिवधा 
 

ए. कंपनी असमथŊ असलेʞा कारणाˑव शारीįरक̊̽Ǩा अपंग/ ̊िʼहीन अजŊदारांना कजाŊǉा सुिवधांसह उȋादने आिण सुिवधा 
देǻात भेदभाव करणार नाही.  

बी. अशा ʩƅीनंा िविवध ʩवसाय सुिवधांचा लाभ घेǻासाठी सवŊतोपरी मदत कंपनीǉा सवŊ शाखा/ कायाŊलये यांǉाकडून 
देǻात येईĖ.  

सी. कंपनी सवŊ ˑरांवर ȑांǉा कमŊचा̴यांसाठी आयोिजत केलेʞा सवŊ ŮिशƗण कायŊŢमांमȯे कायदा आिण आंतररा Ō̓ ीय 
करारांȪारे ȑांना हमी िदलेʞा अपंग ʩƅीǉंा हſांचा समावेश असलेले एक योƶ मॉǰूल सामील करणार आहे.  

डी. याʩितįरƅ, कंपनी अपंग ʩƅीनंा आधीच ˕ापन केलेʞा तŢार िनवारण यंũणेअंतगŊत ȑांǉा तŢारीचें िनवारण केले जात 
आहे, याची खाũी करणार आहे. 

 

सवŊसाधारण मािहती 
 

ए. कंपनी आपʞा कजŊदाराǉा ʩवहारात संबंिधत कजŊ कराराǉा, कजŊ कराराǉा अटी आिण शतŏमȯे Ůदान केलेʞा 
उȞेशांिशवाय (कजŊदाराने यापूवŎ जािहर केलेली नवीन मािहती लƗात आली नसʞास) हˑƗेप करणे टाळेल 

बी. कजŊदाराकडून कजŊ खाȑाǉा ˕ानांतरणाची िवनंती, कंपनीची संमती िकंवा अɊथा, ʉणजे आƗेप, Ůाɑ झाʞास, 
िवनंती Ůाɑ झाʞाǉा तारखेपासून 21 िदवसांǉा आत कळिवली जाईल. असे ˕ानांतरण अगदी ˙ʼ कराराǉा 
अटीनुंसार कायȨाला अनुसŝन होईल.  

सी. कजाŊǉा वसुलीǉा बाबतीत कंपनी भलता छळ करणार नाही, उदाहरणाथŊ, सतत िविचũ वेळी कजŊदारांना ũास देणे, 
कजाŊǉा वसुलीसाठी जबरदˑीचा वापर करणे इȑादी. Ťाहकांǉा तŢारीमंȯे कंपनीǉा कमŊचा̴यांनी असɷपणे 
वागणे सामील असʞाने, कमŊचा̴यांना Ťाहकाशी योƶ Ůकारे ʩवहार करǻासाठी पुरेसे ŮिशƗण िदले गेले आहे याची 
खाũी कंपनी करणार आहे. 

डी. Ɋाʊ पȠती संिहतेचे (फेअर Ůॅİƃस कोडचे) पालन आिण तŢार िनवारण यंũणेǉा कामकाजाचा वेळोवेळी आढावा 
िनयिमत अंतराने मंडळाला सादर केला जाईल. 

इ. कंपनीǉा संकेत˕ळावर िविवध भागधारकांǉा मािहतीसाठी बोडाŊǉा माɊतेने ˕ािनक भाषेत Ɋाʊ पȠती संिहता (फेअर 
Ůॅİƃस कोड) दशŊिवǻात येईल. 

 

धोरणाचा आढावा 
 

या धोरणाचा आढावा संचालक मंडळाकडून वािषŊक आधारावर, िकंवा अंतगŊत िकंवा िनयामक बदलांमुळे आवʴक असʞास 
ȑाआधी, घेतला जाईल.  
 
 

दˑऐवजाचा शेवट*** 


