
 

 

 
 
 
 

 
ଇŢଫିି କȻାପିଟାଲ ȄାଇେଭǓ ଲିମେିଟǕ 

(ପବୂƽରୁ ରିଭିଏରା ଇନେଭƨର Ȅାଇେଭଟ ଲିମିେଟǕ ଭାେବ ପରିଚତି) 
 

େଫୟାର Ȅାକିȡସ େକାǕ 

 

 
 
 
 
 
 
 
           ଦƱାବଜି ଇତହିାସ: 
 

ସଂƯରଣ ନଂ. Ȅଭାବଶାଳୀ ତାରିଖ ପରିବŧƽନ 

1.0 ଜାନୁଆରୀ 24, 2017. - 

2.0 େମ 15, 2022 - 

3.0 େସେପȡମȴର 16, 2022 - 

4.0 ମାőƽ 27, 2023 - 

5.0 େସେପȡମȴର 23, 2024 
ଦƱାବଜିେର Ȏୀ ସିŶାଥƽ ମହାନତŋ Ƴାନେର Ȏୀ ସଂǲାମ ସିଂହŋୁ ଦାୟିŭ 
ଦଆିଯାଇǆଲା। 

6.0 ମାőƽ 28, 2025 

 କ. ଏମଡ ି- ଆରବଆିଇ (ଏନବଏିଫସି - େƯଲ ଆଧାରିତ ନୟିାମକ) 
ନେିŵƽଶନାମା, 2023, ଡଜିଟିାଲ ଋଣ ନେିŵƽଶାବଳୀ, ଋଣ ଏବଂ ଅǲୀମ 
ପାଇଁ Ȅମୁଖ ତଥȻ ବବିରଣୀ, ଋଣଦାତାŋ ପାଇଁ ଏଫପିସି - ସୁଧ ଚାଜǃଂେର 
ଏଫପିସିରୁ ବଭିƊି ǲାହକ ସୁରŁା ସମȴƆୀୟ ବȻବƳା ପାଇଁ ଅପେଡଟ 
କରାଯାଇଛ।ି 

 ଖ. ବଭିାଗୀୟ ƶƨତା ପାଇଁ ବଷିୟବƱୁର ପରିବŧƽନ କରŽୁ 
 
 
 
 
 
 
 
େଫୟାର Ȅାକିȡସ େକାǕ (ଏଫପିସି) 
 

 ଲାଗୁ ତାରିଖ  ମାőƽ 28, 2025 

 ସଂƯରଣ  6.0 

 Ÿାରା ଅପେଡǓ   ସƙତ ିଏବଂ ଅପେରସǜ ବଭିାଗ 

 Ÿାରା ଅନୁେମାଦନ  େବାଡƽ ଅǞ ଡାଇେରକȡର 



 

 

ଇŢିଫି କȻାପିଟାଲ ȄାଇେଭǓ ଲିମିେଟǕ (ପୂବƽରୁ ରିଭିଏରା ଇନେଭƨସƽ ȄାଇେଭǓ ଲିମିେଟǕ ନାମେର ପରିଚତି) ("କƓାନୀ")ର େଫୟାର Ȅାକିȡସ େକାǕ 
ଏହାର ସଦସȻମାନŋୁ ଅଭȻାସଗୁଡ଼କିର ଏକ ସମୀŁା Ȅଦାନ କରିବାକୁ ଲŁȻ ରǅଛ,ି ଯାହା କƓାନୀ Ÿାରା Ȅଦାନ କରାଯାଉǆବା ଆଥǃକ େସବା ସମȴƆେର 
ଅନୁସରଣ କରାଯିବ । କƓାନୀର ମୁଖȻ ଗୁରୁŭ େହଉଛ ିଏହାର ସଦସȻମାନŋୁ ଋଣ େଦବା ଏବଂ ବେକୟା ଅଥƽ ସŏȱହ କରିବା ସମୟେର ଏକ ଉଚତି ଏବଂ 
ବƤିସନୀୟ େସବା Ȅଦାନ କରିବା। ସŏଠନର େଫୟାର Ȅାକିȡǩ େକାǕ ସଦସȻମାନŋ ସେମȴଦନଶୀଳ Ƴିତ ିବଷିୟେର ଅବଗତ େହବା ଏବଂ େସମାନŋ ସƙାନକୁ 
ସƙାନ େଦବା ନୀତ ିଉପେର ଆଧାରିତ େହାଇǆବା େବେଳ ବେକୟା ଅଥƽ ଆଦାୟ ଦଗିେର ଏକ ସେମȴଦନଶୀଳ ଆଭିମୁଖȻ ǲହଣ କରିଥାଏ। 
 

କƓାନୀର େବାଡƽ ଅǞ ଡାଇେରକȡରଏବଂ ସିନୟିର ମȻାେନଜେମŠ ଟମି* ଏଠାେର ନରିେପŁ ଅଭȻାସଗୁଡ଼କୁି ବƱୃିତ ଭାବେର କାଯƽȻକାରୀ କରିବା ଏବଂ ଏହା 
ସୁନƢିିତ କରିବା ପାଇଁ ଦାୟୀ େଯ ଏହାର କାଯƽȻଗୁଡକି ଏକ ନରିେପŁ ଏବଂ ସମାନ ଉପାୟେର Ȅଦାନ କରିବା ପାଇଁ ସମƱ ଅଂଶୀଦାରŋ Ȅତ ିଏହାର ଦୃଢ଼ 
ȄତବିŶତାକୁ Ȅତଫିଳତି କେର, ଋଣ ସେମତ ବଭିƊି ଆଥǃକ େସବା ଏବଂ ଉŬାଦ ଏବଂ ସମƱ କମƽଚାରୀ ଏହ ିȄତବିŶତା ବଷିୟେର ଅବଗତ ଅଟŽ ି। 
ଏଫପିସି ଅନୁପାଳନ ଉେŵଶȻେର ବରିƪ ପରିଚାଳନାେର ବଭିାଗୀୟ ମୁଖȻ ଏବଂ ଉପେରାĽ ସମƱŋୁ ଅŽଭƽୁ Ľ କରାଯିବ । 
 

େକାଡ଼ର ଉେŵଶȻ 
 
କ. ǲାହକŋ ସହତି କାରବାରେର ଉŧମ ଅଭȻାସକୁ େȄାŰାହତି କରିବା ଏବଂ ସୁନƢିିତ କରିବା । 
ଖ. ଅǇକ ƸŒତା ǲାହକମାନŋୁ ଉŬାଦ ବଷିୟେର ଭଲ ଭାବେର ବୁଝବିା ଏବଂ ଅବଗତ କରାଇବାେର ସŁମ କେର । 
ଗ. ǲାହକŋ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ ବȻବƳାକୁ ସୁଦୃଢ଼ କରିବା । 
 

ଋଣ ଏବଂ େସମାନŋ Ȅǰିୟାକରଣ ପାଇ ଁଆେବଦନ 
 

କ. ଋଣ େନଉǆବା ବȻĽିŋୁ ସମƱ େଯାଗାେଯାଗ ଋଣଧାରୀŋ Ÿାରା ବୁଝବିା ଭାଷାେର େହବ । 
ଖ. ଋଣ ଆେବଦନ ଫମƽ ଏବଂ କୀ ଫȻାକȡ େƨଟେମŠ (େକଏଫଏସ) (ଏକ ଅନନȻ ȄƱାବ ନମȴର ସହତି) ଆବଶȻକ ସୂଚନା ଅŽଭƽୁ Ľ କରିବା ଉଚତି ଯାହା 

ଋଣଦାତାŋୁ Ȅଭାବତି କେର, ଯାହା Ÿାରା ଅନȻ ଏନବଏିଫସ ିŸାରା Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା ସŧƽାବଳୀ ସହତି ଅଥƽପୂťƽ ତୁଳନା କରାଯାଇପାରିବ ଏବଂ 
ଋଣଧାରକŋ Ÿାରା ଅବଗତ ନƬିŧି ନଆିଯାଇପାରିବ । ଋଣ ଆେବଦନ ଫମƽ ସହତି ଦାଖଲ କରିବାକୁ ଆବଶȻକ ଦƱାବଜି ପǿ ଦଶƽାଇବ। 

ଗ. େକଏଫଏସର ବଷିୟବƱୁ ଋଣଧାରୀŋୁ ବୁଝାଇ ଦଆିଯିବ ଏବଂ କƓାନୀ ସƗାବȻ ଋଣଦାତାŋୁ ସମƱ ଋଣ ଆେବଦନ Ȅାƌି ପାଇଁ ଏକ Ƹୀକୃତ ିȄଦାନ 
କରିବ । ଋଣ ଆେବଦନଗୁଡ଼କିର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଏକ ସେŋତମୂଳକ ସମୟ ସୀମା ଏଭଳ ିƸୀକୃତେିର ଉେơଖ କରାଯିବ। 

 

ଋଣ ମୂଲȻାŋନ, ବତିରଣ ଏବଂ ଋଣ ଏବଂ ଅǲୀମ ପାଇ ଁମୁଖȻ ତଥȻ ବବିରଣୀ (େକଏଫଏସ) ସେମତ ସŧƽାବଳୀ/ସŧƽାବଳୀ 
 

କ. କଂପାନୀ େକଏଫଏସ ଏବଂ ମśରୁୀ ପǿ କମିȴା ଅନȻ େକୗଣସି ମାżମେର ଋଣଧାରୀŋ Ÿାରା ବୁଝǆିବା ଭାଷା କମିȴା ଭାଷାେର ଋଣଧାରୀŋୁ ଲିǅତ 
ଭାବେର ଜଣାଇବ, ବାଷǃକ ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଏହାର Ȅେୟାଗ ପŶତ ିସେମତ ସŧƽାବଳୀ ସହତି ମśରୁ େହାଇǆବା ଋଣ ପରିମାଣ ବଷିୟେର ଜଣାଇବ 
ଏବଂ ଋଣଧାରୀŋ Ÿାରା ଏହ ିସŧƽାବଳୀକୁ ǲହଣ କରିବାକୁ ଏହାର େରକଡƽେର ରǅବ । େଯେହତୁ Ȅାƌ ଅଭିେଯାଗ ସାଧାରଣତଃ ଉő ସୁଧ/ଦŢନୀୟ 
ଚାଜƽ ଆଦାୟ ସହତି ଜଡତି, କƓାନୀ ଋଣ ଚୁĽିନାମାେର ବଳିମȴେର ପରିେଶାଧ ପାଇଁ ଆଦାୟ କରାଯାଇǆବା ଜରିମାନା ବଷିୟେର ଉେơଖ କରିବ ।  

ଖ. କƓାନୀ ଋଣ ଚୁĽିନାମା, େକଏଫଏସ, ମśରୁୀ ପǿ ଇତȻାଦ ି ସେମତ ଋଣ ଦƱାବଜିର ଏକ ନକଲ (କƓାନୀ େଲଟରେହଡ଼େର) ଏବଂ ଋଣ    
ମśରୁ/ବତିରଣ ସମୟେର ସମƱ ଋଣଧାରୀŋୁ ସମƱ ଏନେକȲାଜରର ଏକ କପି Ȅଦାନ କରିବ । 

ଗ. ଆରବଆିଇ Ÿାରା ସମୟ ସମୟେର ନŶିƽାରିତ ମାନକ ଫମƽାଟ (ବାଷǃକ Ȅତଶିତ ହାର (ଏପିଆର)ର ଗଣନା ପǿ ଏବଂ ଋଣ ଅବǇ ଉପେର ଋଣର 
ଆେମାଟƽାଇେଜସǜ କାଯƽȻସୂଚୀ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ ଚୁĽି କାଯƽȻକାରୀ କରିବା ପୂବƽରୁ ଏକ ସେଚତନ ଦୃƨିେକାଣ ǲହଣ କରିବାେର ସାହାଯȻ କରିବା ପାଇଁ 
କƓାନୀ ସମƱ ସƗାବȻ ଋଣଦାତାŋୁ େକଏଫଏସ Ȅଦାନ କରିବ । 

ଘ. େକଏଫଏସ େବଧୖ େହବ (ଅଥƽାǘ ଋଣଧାରୀŋୁ, ଆରଇ Ÿାରା େକଏଫଏସ Ȅଦାନ କରାଯିବା ପେର, ଋଣର ସŧƽାବଳୀେର ରାଜ ିେହବା ପାଇଁ ଉପଲƒ 
ଅବǇ) ସାତ ଦନି କମିȴା ତା'ଠାରୁ ଅǇକ ଅବǇ ǆବା ଋଣ ପାଇଁ ଅତକିମେର ତନି ିକାଯƽȻଦବିସ ଏବଂ ସାତ ଦନିରୁ କǡ ଅବǇ ǆବା ଋଣ ପାଇଁ େଗାଟଏି 
କାଯƽȻଦବିସର େବଧୖତା ଅବǇ। 



 

 

 

ସୁଧ ଏବଂ ଫିǩ ଏବଂ ଚାଜƽର ଚାଜǃଂ 
 

କ. କƓାନୀର େବାଡƽ ପାšିର ମୂଲȻ, ମାଜǃନ ଏବଂ ବପିଦ Ȅିମିୟମ ଭଳ ିȄାସŏିକ ବଷିୟଗୁଡ଼କୁି ବଚିାରକୁ େନଇ ଏକ ସୁଧ ହାର ମେଡଲ ǲହଣ କରିବ ଏବଂ 
ଋଣ ଏବଂ ଅǲୀମ ପାଇ ଁଆଦାୟ କରାଯାଉǆବା ସୁଧ ହାର ନŶିƽାରଣ କରିବ । ବଭିƊି ବଗƽର ଋଣଧାରୀŋ ଠାରୁ ଭିƊ ଭିƊ ସୁଧ ହାର ଆଦାୟ କରିବାର 
ଯୁĽି ଏବଂ ବପିଦର ମୂଲȻାŋନ ପାଇଁ ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଆଭିମୁଖȻ େକଏଫଏସ, ଆେବଦନ ଫମƽେର ଋଣଧାରୀ କମିȴା ǲାହକŋୁ Ȅକାଶ କରାଯିବ ଏବଂ 
ଅନୁେମାଦନ ପǿେର ƶƨ ଭାବେର ଅବଗତ କରାଯିବ।  

ଖ. ସୁଧ ହାର ଏବଂ ବପିଦର ଉƊତକିରଣ ପାଇଁ ଆଭିମୁଖȻ ମż କƓାନୀର େୱବସାଇଟେର ଉପଲƒ େହବ । ସୁଧ ହାରେର ପରିବŧƽନ େହେଲ Ȅକାଶତି 
ସୂଚନା ଅପେଡǓ କରାଯିବ।  

ଗ. ସୁଧ ହାର ବାଷǃକ ହାର େହବ ଯାହା Ÿାରା ଋଣ େନଇǆବା ବȻĽି ଆକାଉŠକୁ େକଉ ଁȄକୃତ ଦର ଆଦାୟ କରାଯିବ େସ ବଷିୟେର ଅବଗତ େହେବ । 
ବାଷǃକ Ȅତଶିତ ହାର ("ଏପିଆର") ଅଥƽାǘ ଋଣ େନଇǆବା ଋଣଧାରୀŋୁ ଆଦାୟ କରାଯାଉǆବା Ȅଭାବଶାଳୀ ବାଷǃକ ହାର, Ȅǰିୟାକରଣ ଶƚୁ, 
ଡକୁȻେମେŠସǜ ଚାଜƽ ଇତȻାଦ ିସେମତ ଋଣଧାରୀŋ ପାଇଁ ସବƽାŏୀନ ଖőƽ େହବ, କŽୁି ଦŢନୀୟ ଚାଜƽ, ବଳିƖିତ େଦୟ ଶƚୁ ଭଳ ିଆକƹିକ ଚାଜƽକୁ ବାǚ 

ଦଆିଯିବ । ବାƱବ ଭିŧିେର ତୃତୀୟ ପŁ େସବା Ȅଦାନକାରୀŋ ତରଫରୁ କƓାନୀ Ÿାରା ଋଣǲହୀତାŋଠାରୁ ଆଦାୟ କରାଯାଇǆବା ଚାଜƽ, େଯପରିକ ି
ବୀମା ଶƚୁ, ଆଇନଗତ େଦୟ ଇତȻାଦ ିମż ଏପିଆରର ଏକ ଅଂଶ େହବ ଏବଂ ପଥୃକ ଭାବେର Ȅକାଶ କରାଯିବ । େଯଉଁ ସବୁ େŁǿେର କଂପାନୀ 
ଏଭଳ ିଚାଜƽ ଆଦାୟ କରିବାେର ସƓĽୃ, େସଠାେର ȄେତȻକ େଦୟ ପାଇଁ ରସିଦ ଏବଂ ସମȴƆୀୟ ଦƱାବଜି ଉପଯୁĽ ସମୟ ମżେର ଋଣଧାରୀŋୁ Ȅଦାନ 
କରାଯିବ। 

ଘ. ସୁଧ ଏବଂ Ȅǰିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନȻାନȻ ଶƚୁ ନŶିƽାରଣ ପାଇ ଁ ଉପଯୁĽ ଆଭȻŽରୀଣ ନୀତ ି ଏବଂ Ȅǰିୟା ନŶିƽାରଣ କରାଯିବ ଏବଂ ବȻବସାୟିକ 
ଆବଶȻକତା, ନୟିାମକ ଏବଂ ǲାହକ ଭାବନା, ବଜାର ଅଭȻାସ ଇତȻାଦକୁି ଦୃƨିେର ରǅ ସମୀŁା କରାଯିବ । 

ଙ. େକଏଫଏସେର ଉେơଖ ନǆବା େକୗଣସି ଶƚୁ, ଚାଜƽ ଇତȻାଦ ି ଋଣଧାରୀŋ ƶƨ ସƙତ ି ବନିା ଋଣ ଅବǇ ସମୟେର େକୗଣସି ପଯƽȻାୟେର 
ଋଣଧାରୀŋଠାରୁ ଆଦାୟ କରାଯାଇପାରିବ ନାହǂ । 

ଚ. କଂପାନୀ ନଜିର ଏକକ ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, ନŵିǃƨ ସŧƽାବଳୀ ଏବଂ ǲାହକŋ Ÿାରା ȄିେପେମŠ ଜରିମାନା/େଫାରେକȲାଜର ଚାଜƽ େପୖଠ କରିବା ପେର 
ଋଣ ରାଶରି ȄିେପେମŠକୁ ଅନୁମତ ିେଦଇପାରିବ । ଋଣ ଚୁĽିନାମା ଏବଂ େକଏଫଏସ ସେମତ ଆଥǃକ ଦƱାବଜିେର ଏହା ƶƨ ଭାବେର ଲିପିବŶ େହବ 
। 

ଛ. ଡଜିଟିାଲ ପȲାଟଫମƽ ଜରିଆେର ମିଳୁǆବା ଋଣ େŁǿେର ଏଲଏସପି ସିଧାସଳଖ ଋଣଧାରୀŋ ଠାରୁ େକୗଣସି ଶƚୁ/ଶୁƚ ଆଦାୟ କରିବ ନାହǂ । 
ଜ. କƓାନୀ ǲାହକŋୁ ପାšିର Ȅକୃତ ବତିରଣ ତାରିଖରୁ ସୁଧ ଆଦାୟ ସୁନƢିିତ କରିବ । େଚǉ ମାżମେର ଋଣ Ȅଦାନ େŁǿେର, କƓାନୀ ସୁନƢିିତ କରିବ 

େଯ େଚǉ ǲାହକŋୁ ହƱାŽର କରାଯାଇǆବା ଦନିଠାରୁ ସୁଧ ଆଦାୟ କରାଯିବ।  
ଝ. ମାସକ ମżେର ଋଣ ବତିରଣ କମିȴା ପରିେଶାଧ େŁǿେର କƓାନୀ େକବଳ େସହ ିଅବǇ ପାଇଁ ସୁଧ ଆଦାୟ ସୁନƢିିତ କରିବ େଯଉǆଁପାଇ ଁଋଣ ବେକୟା 

ଅଛ ି।  
ଞ. ବତିରଣ ସମୟେର ଏକ କମିȴା ଏକାǇକ କƱିି ଆଗୁଆ ରଖାଯାଇǆବା ଏବଂ ସƓୂťƽ ଋଣ ରାଶ ିଉପେର ସୁଧ ଆଦାୟ କରାଯାଉǆବା େକୗଣସି ଘଟଣାକୁ 

କƓାନୀ ଏଡ଼ାଇ ପାରିବ ନାହǂ। 
 

ଋଣ ଖାତାେର ଦŢବଧିାନ ଶƚୁ  
 

କ. ଯଦ ିଋଣଧାରୀŋ Ÿାରା ଋଣ ଚୁĽିର ନୟିମାବଳୀ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀ ପାଳନ ନ କରିବା ପାଇଁ ଜରିମାନା ଆଦାୟ କରାଯାଏ େତେବ ଏହାକୁ 'ଦŢନୀୟ ଶƚୁ' 
ଭାବେର ବେିବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଅǲୀମ ଉପେର ଆଦାୟ କରାଯାଇǆବା ସୁଧ ହାରେର େଯାଡ଼ା ଯାଇǆବା 'ଦŢମୂଳକ ସୁଧ' ଆକାରେର ଆଦାୟ 
କରାଯିବ ନାହǂ। ଦŢବଧିାନ ଅଭିେଯାଗର ପୁśିକରଣ େହବ ନାହǂ ଅଥƽାǘ ଏଭଳ ିଅଭିେଯାଗ ଉପେର ଆଉ େକୗଣସି ସୁଧ ରଖାଯିବ ନାହǂ। େତେବ ଏହା 
ଋଣ ଆକାଉŠେର ସୁଧ କƓାଉŢିଂ ପାଇଁ ସାଧାରଣ Ȅǰିୟାକୁ Ȅଭାବତି କରିବ ନାହǂ। 

ଖ. କଂପାନୀ ସୁଧ ହାରେର େକୗଣସି ଅତରିିĽ ଉପାଦାନ Ȅଚଳନ କରିବ ନାହǂ ଏବଂ ଉଭୟ ଅŁରେର ଏହ ିନେିŵƽଶାବଳୀର ଅନୁପାଳନ ସୁନƢିିତ କରିବ । 
ଗ. କଂପାନୀ ଦŢନୀୟ ଚାଜƽ କମିȴା ଋଣ ଉପେର ସମାନ ଶƚୁ ଉପେର ଏକ େବାଡƽ ଅନୁେମାଦତି ନୀତ ିȄƱୁତ କରିବ । 



 

 

ଘ.    ଏକ ନŵିǃƨ ଋଣ/ଉŬାଦ ବଗƽେର େଭଦଭାବ ନକରି ଋଣ ଚୁĽିର େଭୗତକି ନୟିମାବଳୀ  ଏବଂ ସŧƽାବଳୀ ପାଳନ ନ କରିବା ସହତି ଦŢନୀୟ ଚାଜƽର 
ପରିମାଣ ଯୁĽିଯĽୁ ଏବଂ ସମାନ େହବ । 

ଙ. 'ବȻବସାୟ ବȻତୀତ ଅନȻ ଉେŵଶȻେର ବȻĽିଗତ ଋଣଧାରୀŋୁ' ମśରୁ କରାଯାଇǆବା ଋଣ େŁǿେର ଦŢନୀୟ ଶƚୁ ଅଣ-ବȻĽିଗତ ଋଣଧାରୀŋ ପାଇଁ 
ଦŢନୀୟ ଶƚୁ ଠାରୁ ଅǇକ େହବ ନାହǂ। 

ଚ. ଦŢବଧିାନ ଶƚୁର ପରିମାଣ ଏବଂ କାରଣ କƓାନୀ Ÿାରା ଋଣ ଚୁĽିନାମା ଏବଂ ସବୁଠାରୁ ଗୁରୁŭପୂťƽ ସŧƽାବଳୀ/େକଏଫଏସେର ǲାହକŋୁ ƶƨ ଭାବେର 
Ȅକାଶ କରାଯିବ, ଏହା ବȻତୀତ କƓାନୀର େୱବସାଇଟେର Ȅଦଶǃତ େହବ । 

ଛ. େଯେତେବେଳ ବ ିଋଣର ନୟିମାବଳୀ ଓ ସŧƽାବଳୀ ପାଳନ ନ କରିବା ପାଇଁ ƹାରକପǿ ଋଣଧାରୀŋ ନକିଟକୁ ପଠାଯାଏ, େସେତେବେଳ ଦŢନୀୟ ଶƚୁ 
ବଷିୟେର ଅବଗତ କରାଯିବ। ଏହାବȻତୀତ ଦŢବଧିାନ ଅଭିେଯାଗ ଆଦାୟର େକୗଣସି ଉଦାହରଣ ଏବଂ ଏହାର କାରଣ ମż ଅବଗତ କରାଯିବ। 

 

ନୟିମାବଳୀ ଏବଂ ସŧƽାବଳୀ ପରିବŧƽନ ସƓକƽେର େଯାଗାେଯାଗ 
 

କ. ବତିରଣ ସୂଚୀ, ସୁଧ ହାର, େସବା ଶƚୁ, ȄିେପେମŠ ଚାଜƽ ଇତȻାଦ ିସେମତ ସŧƽାବଳୀେର େକୗଣସି ପରିବŧƽନ ଋଣଧାରୀŋ ଭାଷାେର କƓାନୀ ଋଣଦାତାŋୁ 
େନାଟǩି େଦବ । 

ଖ. କƓାନୀ ସୁନƢିିତ କରିବ େଯ ସୁଧ ହାର ଏବଂ ଅନȻାନȻ ଶƚୁେର ପରିବŧƽନ େକବଳ ସƗାବȻ ଭାବେର Ȅଭାବତି େହବ । ଏ ସଂǰାŽେର ଏକ ଉପଯୁĽ 
ସŧƽ ଋଣ ଚୁĽିନାମାେର ଅŽଭƽୁ Ľ କରାଯିବ। 

ଗ. େଦୟ କମିȴା କାଯƽȻଦŁତାକୁ ȄତȻାହାର/ŭରାନିȴତ କରିବା ପାଇଁ କƓାନୀର ନƬିŧି ଋଣ ଚୁĽିର ସŧƽାବଳୀ ସହତି ସମାନ େହବ । 
ଘ. କƓାନୀ ସମƱ ବେକୟା ପରିେଶାଧ କରିବା ପେର କମିȴା ଋଣଧାରୀŋ ବେିରାଧେର ଅନȻ େକୗଣସି େବଧୖ ଅǇକାର କିମȴା ଅନȻ େକୗଣସି ଦାବ ିଅଧୀନେର 

ବେକୟା ପରିମାଣର ଋଣ ଆଦାୟ କରିବା ପେର ସମƱ ସିକୁȻରିଟ ିଜାରି କରିବ । ଯଦ ିେସǓ ଅଫର ଏଭଳ ିଅǇକାର Ȅେୟାଗ କରିବାକୁ ହୁଏ, େତେବ 
ଋଣǲହୀତାŋୁ ବେକୟା ଦାବ ିଏବଂ ସƓୃĽ ଦାବରି ସମାଧାନ/େଦୟ ନେହବା ପଯƽȻŽ ସିକୁȻରିଟକୁି ବଜାୟ ରǅବାର ଅǇକାର ǆବା ସŧƽାବଳୀ ବଷିୟେର 
ସƓୂťƽ ନŵିǃƨ ଭାବେର ଉପଯୁĽ େନାଟǩି ଦଆିଯିବ । 

 

ଋଣ ପରିେଶାଧ/ସମାଧାନ ଉପେର Ƴାବର/ ଅƳାବର ସƓŧି ଦƱାବଜି Ȅକାଶ 
1. Ƴାବର/ଅƳାବର ସƓŧି ଦƱାବଜି Ȅକାଶ 

 
କ. କƓାନୀ ଋଣ ଖାତାର ସƓୂťƽ ପରିେଶାଧ/ସମାଧାନର 30 ଦନି ମżେର ସମƱ ମୂଳ Ƴାବର/ଅƳାବର ସƓŧି ଦƱାବଜି ଜାରି କରିବ ଏବଂ େକୗଣସି 

େରଜƩିିେର ପśୀକୃତ ଚାଜƽକୁ ହଟାଇବ । 
ଖ. ଋଣେନଇǆବା ବȻĽିŋୁ ତାŋ ପସƃ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ ଖାତା ସଭǃସ େହାଇǆବା ବȻାŋିଂ ଆଉଟେଲଟ/ଶାଖା କମିȴା ଏନବଏିଫସିର ଅନȻ େକୗଣସି 

କାଯƽȻାଳୟରୁ ମୂଳ Ƴାବର/ଅƳାବର ସƓŧି ଦƱାବଜି ସଂǲହ କରିବାର ବକିƝ ଦଆିଯିବ । 
ଗ. ମୂଳ Ƴାବର/ଅƳାବର ସƓŧି ଦƱାବଜିର ରିଟťƽର ସମୟସୀମା ଏବଂ Ƴାନ କାଯƽȻକାରୀ ତାରିଖେର କମିȴା ପେର ଜାରି େହାଇǆବା ଋଣ ମśରୁୀ 

ପǿେର ଉେơଖ କରାଯିବ । 
ଘ. ଏକମାǿ ଋଣଦାତା କମିȴା ଯୁଗȯ ଋଣଧାରୀŋ ମତୁୃȻର ଆକƹିକ ଘଟଣାର ସମାଧାନ ପାଇଁ, କƓାନୀର ଆଇନଗତ ଉŧରାǇକାରୀମାନŋୁ ମୂଳ 

Ƴାବର/ଅƳାବର ସƓŧି ଦƱାବଜି େଫରାଇେଦବା ପାଇଁ ଏକ ସୁନŵିǃƨ Ȅǰିୟା ରହବି । ǲାହକŋ ସୂଚନା ପାଇଁ କƓାନୀର େୱବସାଇଟେର ଏଭଳ ି
Ȅǰିୟା Ȅଦଶǃତ େହବ । 

 

2. Ƴାବର/ଅƳାବର ସƓŧି ଦƱାବଜି Ȅକାଶେର ବଳିମȴ ପାଇ ଁŁତପିୂରଣ 
 

କ. ଯଦ ିମୂଳ Ƴାବର/ଅƳାବର ସƓŧି ଦƱାବଜି Ȅକାଶ କରିବାେର ବଳିମȴ ହୁଏ କିମȴା ଋଣ ପରିେଶାଧ/ସମାଧାନର 30 ଦନି ପେର ସƓĽୃ େରଜƩିିେର 
ଚାଜƽ ସେŽାଷ ଫମƽ ଦାଖଲ କରିବାେର ବଫିଳ ହୁଏ, େତେବ କƓାନୀ ଏପରି ବଳିମȴର କାରଣ ଋଣଧାରୀŋୁ ଜଣାଇବ । ଯଦ ିକƓାନ ିପାଇଁ ବଳିମȴ 
ହୁଏ, େତେବ Ȅତଦିନି ବଳିମȴ େହେଲ ଋଣଧାରୀŋୁ 5,000 ଟŋା ହସିାବେର Łତପିୂରଣ ଦଆିଯିବ। 

ଖ. ମୂଳ Ƴାବର/ଅƳାବର ସƓŧି ଦƱାବଜିର Łତ/ିହାନ ିେŁǿେର କƓାନ ିƳାବର/ଅƳାବର ସƓŧି ଦƱାବଜିର ନକଲି/Ȅମାଣିତ କପି ହାସଲ କରିବାେର 



 

 

ଋଣଦାତାŋୁ ସାହାଯȻ କରିବ ଏବଂ ଉପେରାĽ ଧାରା (କ)େର ଦଶƽାଯାଇǆବା Łତପିୂରଣ Ȅଦାନ କରିବା ବȻତୀତ ଆନୁସŏିକ ଖőƽ ବହନ କରିବ। 
ଏପରି େŁǿେର, ଏହ ିȄǰିୟା ସƓୂťƽ କରିବା ପାଇଁ କƓାନୀକୁ ଅତରିିĽ 30 ଦନିର ସମୟ ଉପଲƒ େହବ ଏବଂ ବଳିƖିତ ଅବǇ ଜରିମାନା ତା'ପେର 

ଗଣନା କରାଯିବ (ଅଥƽାǘ, େମାଟ 60 ଦନିର ଅବǇ ପେର)।  
ଗ. ଏଠାେର Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା Łତପିୂରଣ େକୗଣସି ȄଯୁଜȻ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଅନȻ େକୗଣସି Łତପିୂରଣ ପାଇବା ପାଇଁ ଋଣଧାରୀŋ ଅǇକାର 

Ȅତ ିବନିା ପŁପାତ େହବ 
 

ଡଜିଟିାଲ ପȲାଟଫମƽ ମାżମେର ଋଣ Ȅଦାନ ପାଇ ଁେଫୟାର Ȅାକିȡସ େକାଡ ସହତି ସହେଯାଗ 
 

କଂପାନୀ ସୁନƢିିତ କରିବ େଯ ଏହା ନଜିର ଡଜିଟିାଲ ଋଣ ପȲାଟଫମƽ ମାżମେର କମିȴା ଆଉଟେସାସƽ ଋଣ ପȲାଟଫମƽ ମାżମେର ଋଣ Ȅଦାନ କେଲ ମż େଫୟାର 
Ȅାକିȡସ େକାǕ ନେିŵƽଶାବଳୀକୁ ଅŁେର ଅŁେର ପାଳନ କରିବ । ଏହାବȻତୀତ, କƓାନୀ ଡଜିଟିାଲ ଋଣ ପȲାଟଫମƽ ମାżମେର Ȅାƌ ଋଣ େŁǿେର ନମିȪଲିǅତ 
ସୁନƢିିତ କରିବ: 
 

କ. ଏେଜŠ ଭାବେର ନେିୟାଜତି ଡଜିଟିାଲ ଋଣ ଆେବଦନ (ଡଏିଲଏ) ଏବଂ ଋଣ େସବା Ȅଦାନକାରୀ (ଏଲଏସପ)ିŋ ନାମ ଏବଂ େସମାେନ େଯଉଁ 
କାଯƽȻକଳାପ ପାଇଁ ନେିୟାଜତି େହାଇଛŽ ିତାହା କƓାନୀର େୱବସାଇଟେର Ȅକାଶ କରାଯିବ । 

ଖ. ଏେଜŠ ଭାବେର ନେିୟାଜତି ଡଜିଟିାଲ ଋଣ ପȲାଟଫମƽଗୁଡ଼କି ǲାହକŋୁ କƓାନୀର ନାମ ଆଗୁଆ Ȅକାଶ କରିବାକୁ ନେିŵƽଶ ଦଆିଯିବ । 
ଗ. କାଯƽȻକାରୀ କରିବା ପୂବƽରୁ କƓାନୀର େଲଟର େହǕ େର ଋଣ େନଇǆବା ବȻĽିŋୁ ମśରୁୀ ପǿ Ȅଦାନ କରାଯିବ। 
ଘ. ଡଜିଟିାଲ ଋଣ ପȲାଟଫମƽଉପେର Ȅଭାବଶାଳୀ ତଦାରଖ ଏବଂ ତଦାରଖ ସୁନƢିିତ କରାଯିବ । 
ଙ. ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବȻବƳା ବଷିୟେର ସେଚତନତା ସୃƨି କରିବା, ଋଣ Ȅଦାନକାରୀ େସବା Ȅଦାନକାରୀ ଏବଂ/କମିȴା ପୁନରୁŶାର ପାଇଁ ଦାୟୀ ଏେଜŠର 

ବବିରଣୀ ଋଣଧାରୀŋୁ େଯାଗାେଯାଗ କରିବା ଦଗିେର ପଯƽȻାƌ Ȅୟାସ କରାଯିବ । 
ଚ. ଡଏିଲଏ ଏବଂ ଏଲଏସପିର କƓାନୀର େୱବସାଇଟ ସହତି ଲିŋ ରହବିା ଆବଶȻକ େଯଉଁଠାେର ଋଣ ଉŬାଦ, ଋଣଦାତା, ଏଲଏସପି, ǲାହକ େସବାର 

ବବିରଣୀ, ସାେଚǓ େପାଟƽାଲର ଲିŋ୍, େଗାପନୀୟତା ନୀତ ିଇତȻାଦ ିବଷିୟେର ଅǇକ/ବƱୃିତ ସୂଚନା ଋଣଧାରୀମାେନ ଆକେସǩ କରିପାରିେବ ।  
 

ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ 
 
କ. କƓାନୀର ନେିŵƽଶକ ମŢଳୀ ସମƱ ǲାହକ ବବିାଦକୁ ନରିେପŁ ଏବଂ ଠǉି ସମୟେର ପରିଚାଳନା କରିବା ପାଇଁ ସଂƳା ମżେର ଏକ ଉପଯୁĽ ଅଭିେଯାଗ 

ସମାଧାନ ବȻବƳା ନŶିƽାରଣ କରିେବ । 
ଖ. ନମିȪଲିǅତ ସୂଚନା େକଏଫଏସେର Ȅକାଶତି େହବ ଏବଂ ǲାହକŋ ସୁବଧିା ପାଇଁ, କƓାନୀର ସମƱ ଶାଖା/Ƴାନେର େଯଉଁଠାେର ବȻବସାୟ କାରବାର 

େହଉଛ ିେସଠାେର Ȅମୁଖ ଭାବେର Ȅଦଶǃତ େହବ: 
 

(i) କƓାନୀ ବେିରାଧେର ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇଁ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ଅǇକାରୀ ଏବଂ Ȅଧାନ େନାଡାଲ ଅଫିସରŋ ନାମ ଏବଂ 
େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ (େଟଲିେଫାǜ/େମାବାଇǤ ନମȴର ଏବଂ ଇେମǤ ଠକିଣା) େଯାଗାେଯାଗ କରାଯାଇପାରିବ । 

(ii) ଫିନେଟǉ/ଡଜିଟିାଲ ଋଣ ସମȴƆୀୟ ଅଭିେଯାଗ/ଋଣଧାରକŋ Ÿାରା ଉଠାଯାଇǆବା ସମସȻାର ସମାଧାନ ପାଇଁ େନାଡାଲ/ଅଭିେଯାଗ 
ସମାଧାନ ଅǇକାରୀŋ ନାମ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ । ଏହ ି େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ ଗୁଡକି ଡଏିଲଏ/ଏଲଏସପି (ȄଯୁଜȻ)ର 
େୱବସାଇଟେର Ȅମୁଖ ଭାବେର Ȅଦଶǃତ େହବ। 

(iii) ଯଦ ିନŶିƽାରିତ ସମୟ ମżେର (ବŧƽମାନ 30 ଦନି) େକୗଣସି ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ନହୁଏ, େତେବ େସ ରିଜଭƽ ବȻାŋ-ଇŠିେǲେଟǕ 
ଓମȴɰଡƹାǜ େଯାଜନା (ଆରବ-ିଆଇଓଏସ) ଅଧୀନେର ଅଭିେଯାଗ ପରିଚାଳନା ବȻବƳା (ସିଏମଏସ) େପାଟƽାଲେର ଅଭିେଯାଗ 
କରିପାରିେବ। 

 

ଏନବଏିଫସିଏସ Ÿାରା ଶାରୀରିକ/ଦୃƨିହୀନŋୁ ଋଣ ସୁବଧିା 
 



 

 

କ. ଭିƊŁମ ଆଧାରେର ଶାରୀରିକ/ଦୃƨିହୀନ ଆେବଦନକାରୀŋୁ ଋଣ ସୁବଧିା ସେମତ ଉŬାଦ ଏବଂ ସୁବଧିା Ȅଦାନ କରବିାେର କƓାନୀ େଭଦଭାବ କରିବ 
ନାହǂ ।  

ଖ. କƓାନୀର ସମƱ ଶାଖା/କାଯƽȻାଳୟ ଏଭଳ ିବȻĽିମାନŋୁ ବଭିƊି ବȻବସାୟିକ ସୁବଧିା ପାଇବା ପାଇଁ ସମƱ ସƗବ ସହାୟତା Ȅଦାନ କରିେବ। 
ଗ. କƓାନୀ ସମƱ Ʊରେର େସମାନŋ କମƽଚାରୀŋ ପାଇଁ ଆେୟାଜତି ସମƱ ȄଶŁିଣ କାଯƽȻǰମେର ଆଇନ ଏବଂ ଅŽଜƽାତୀୟ ସƙିଳନୀ Ÿାରା ନƢିିତ 

ଭିƊŁମ ବȻĽିŋ ଅǇକାର ସମȴଳତି ଏକ ଉପଯୁĽ ମଡୁȻǤ ଅŽଭƽୁ Ľ କରିବ ।  
ଘ. ଏହାବȻତୀତ କƓାନୀ ଭିƊŁମŋ Ÿାରା ପୂବƽରୁ Ƴାପିତ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବȻବƳା ଅଧୀନେର େସମାନŋ ଅଭିେଯାଗର ସମାଧାନ ସୁନƢିିତ କରିବ। 

 

ସାଧାରଣ ସୂଚନା 
 

କ. ସƓĽୃ ଋଣ ରାଜନିାମା (ନୂଆ ସୂଚନା ନମିଳବିା ପୟƽȻŽ)ର ଋଣ ରାଜନିାମାେର ǆବା ସŧƽ ଓ ସŧƽେର Ȅଦାନ କରାଯାଇǆବା ଉେŵଶȻ ବȻତୀତ କƓାନ ି
ଏହାର ଋଣǲହୀତାŋ ବȻାପାରେର ହƱେŁପରୁ ବରିତ ରହବି, ପୂବƽରୁ ଋଣǲହୀତା Ȅକାଶ କରିନǆେଲ, ନଜରକୁ ଆସିଛ)ି। 

ଖ. ଯଦ ିଋଣଧାରୀŋ ଠାରୁ ଋଣ ଆକାଉŠ ƳାନାŽର ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ Ȅାƌ ହୁଏ, େତେବ କƓାନୀର ସƙତ ିକମିȴା ଅନȻ େକୗଣସି ଆପŧି, ଯଦ ିେକୗଣସ ିଅଛ,ି 
ଅନୁେରାଧ Ȅାƌ େହବାର 21 ଦନି ମżେର ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ । ଏଭଳ ିବଦଳ ିଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ƸŒ ଚୁĽିଭିŧିକ ସŧƽାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େହବ। 

ଗ. ଋଣ ଆଦାୟ େŁǿେର କƓାନୀ ଅଯଥା ହଇରାଣ କରିବ ନାହǂ। ବଭିƊି ସମୟେର ଋଣଧାରୀŋୁ ବାରମȴାର ହଇରାଣ କରିବା, ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇଁ 
ମାଂସେପଶୀ ଶĽି ବȻବହାର କରିବା ଇତȻାଦ ି। େଯେହତୁ ǲାହକŋ ଅଭିେଯାଗେର କƓାନୀର କମƽଚାରୀŋ ଅଶାଳୀନ ଆଚରଣ ମż ଅŽଭƽୁ Ľ, କƓାନୀ 
ସୁନƢିିତ କରିବ େଯ କମƽଚାରୀମାନŋୁ ଉପଯୁĽ ଉପାୟେର ǲାହକŋ ସହତି ମୁକାବଲିା କରିବା ପାଇଁ ପଯƽȻାƌ ȄଶŁିଣ ଦଆିଯାଇଛ ି। 

ଘ. ନୟିମିତ ବȻବଧାନେର େଫୟାର ଅଭȻାସ େକାଡ଼ର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ଅଭିେଯାଗ ସମାଧାନ ବȻବƳାର କାଯƽȻକାରିତାର ସମୟǰେମ ସମୀŁା େବାଡƽେର 
ଦାଖଲ କରାଯିବ। 

ଙ. ବଭିƊି ଅଂଶୀଦାରŋ ସୂଚନା ପାଇଁ େବାଡƽର ଅନୁେମାଦନ ǰେମ Ƴାନୀୟ ଭାଷାେର େଫୟାର Ȅାକିȡǩ େକାǕ କƓାନରି େୱବସାଇଟେର ଲଗାଯିବ। 
 
ନୀତ ିସମୀŁା 
 
ଆଭȻŽରୀଣ କମିȴା ନୟିାମକ ପରିବŧƽନ କାରଣରୁ ଆବଶȻକ ପଡେିଲ େବାଡƽ ଅǞ ଡାଇେରକȡରŸାରା ବାଷǃକ ଭିŧିେର କମିȴା ଏହା ପୂବƽରୁ ଏହ ିନୀତରି ସମୀŁା 
କରାଯିବ । 
 

***ଦƱାବଜିର େଶଷ*** 


