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ਇੰਡੀਫੀ ਕਿੈਪਟਲ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟਡ 

(ਇਸਨੰੂ ਪਿਹਲ� ਿਰਵੀਏਰਾ ਇਨਵਸੈਟਰਸ ਪ�ਾਈਵਟੇ ਿਲਿਮਟਡ ਵਜ� ਜਾਿਣਆ ਜ�ਦਾ ਸੀ) 
 
 

ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤਾ (ਫੇਅਰ ਪ�ੈਕਿਟਸ ਕੋਡ) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
           ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਇਿਤਹਾਸ: 

 

ਸੰਸਕਰਨ ਸੰਿਖਆ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤਬਦੀਲੀਆਂ 

1.0 24 ਜਨਵਰੀ 2017 - 

2.0 15 ਮਈ 2022 - 

3.0 16 ਸਤੰਬਰ 2022 - 

4.0 27 ਮਾਰਚ 2023 - 

5.0 23 ਸਤੰਬਰ 2024 
ਪੂਰੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਸ਼�ੀ ਿਸਧਾਰਥ ਮਹਨĄ ਟ ਦਾ ਨ� ਸ਼�ੀ ਸੰਗਰਾਮ 
ਿਸੰਘ ਨਾਲ ਬਦਲ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ। 

6.0 28 ਮਾਰਚ 2025 

 ਉ.     ਐਮ.ਡੀ. – ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. (ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ. – ਪੱਧਰ 
ਅਧਾਰਤ ਿਨਯਮਨ) ਿਦ©ਾ-ਿਨਰਦੇ© 2023, ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ 
ਮਾਰਗਦਰ©ਨ, ਲੋਨ ਅਤੇ ਅਡਵ�ਸ� ਲਈ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (ਕੀ 
ਫੈਕਟ ਸਟੇਟਮ�ਟਸ), ਿਰਣਦਾਤਾਵ� ਲਈ ਐਫ.ਪੀ.ਸੀ. (ਫੇਅਰ 
ਪ�ੈਕਿਟਸ ਕੋਡ) ਅਧੀਨ ਿਵਆਜ ਲਗਾਉਣ ਸੰਬੰਧੀ ਿਨਯਮ, ਿਵੱਚ 
ਗਾਹਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪ�ੋਵੀਜ਼ਨ� ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ 
ਿਗਆ 

 ਅ.     ਭਾਗ� ਦੀ ਸਪ©ਟਤਾ ਲਈ ਸਮੱਗਰੀ ਨੰੂ ਮੁੜ ਿਵਵਸਿਥਤ 
ਕੀਤਾ ਿਗਆ 

    

 
 
 
 
 
 
 

 ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ  28 ਮਾਰਚ 2025 

 ਸੰਸਕਰਨ  6.0 

 ਇਨ� � ਵੱਲ�  ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ  ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਸੰਚਾਲਨ ਿਵਭਾਗ 

 ਇਨ� � ਵੱਲ�  ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ  ਿਨਰਦੇ©ਕ ਮੰਡਲ (ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼) 
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ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤਾ (ਐਫ.ਪੀ.ਸੀ.) 

 

ਇੰਡੀਫੀ ਕੈਿਪਟਲ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟਡ (ਪਿਹਲ� ਿਰਵੀਏਰਾ ਇਨਵੈਸਟਰਸ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟਡ ਵਜ� ਜਾਣੀ ਜ�ਦੀ ਸੀ) ("ਕੰਪਨੀ") ਦ ੇਿਨਰਪੱਖ 

ਿਵਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤਾ (ਫੇਅਰ ਪ�ੈਕਿਟਸ ਕੋਡ) ਦਾ ਟੀਚਾ ਆਪਣੇ ਮ�ਬਰ� ਨੰੂ ਉਨ� � ਿਵਹਾਰ� ਬਾਰੇ ਸੰਖੇਪ ਵੇਰਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਿਜਨ� � ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਕੰਪਨੀ ਇਸਦ ੇਦੁਆਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਰਹੀਆਂ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਦ ੇਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਕਰੇਗੀ। ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਮੱੁਖ ਿਧਆਨ ਆਪਣੇ ਮ�ਬਰ� ਨੰੂ ਉਧਾਰ ਦੇਣ 

ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੌਰਾਨ ਇੱਕ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ  ਭਰੋਸੇਮੰਦ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਹੈ। ਸੰਗਠਨ ਦਾ ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤਾ ਇਸ ਿਸਧ�ਤ 

'ਤ ੇਅਧਾਿਰਤ ਹੈ ਿਕ ਦੇਣਦਾਰੀਆ ਂਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਇੱਕ ਸਮਝਦਾਰ ਪਹੁੰ ਚ ਅਪਣਾ�ਦ ੇਹੋਏ ਮ�ਬਰ� ਦੀ ਸੰਵੇਦਨ©ੀਲ ਸਿਥਤੀ ਨੰੂ ਸਮਿਝਆ ਜਾਵੇ 

ਅਤੇ ਉਨ� � ਦੀ ਗਿਰਮਾ ਨੰੂ ਸਨਮਾਨ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇ। 

 

ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਿਨਰਦ©ੇਕ ਮੰਡਲ (ਬੋਰਡ ਆਫ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼) ਅਤੇ �ਚ ਪ�ਬੰਧਨ ਟੀਮ* ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਇਸਦ ੇਬਾਅਦ ਿਵਸਥਾਰਪੂਰਵਕ 

ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤਾ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ, ਅਤੇ ਉਹ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਿਕ ਉਧਾਰ ਸਮੇਤ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ� ਅਤੇ ਉਤਪਾਦ� 

ਨੰੂ ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਸਮਾਨ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪੇ© ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਕਾਰਜ� ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਿਹੱਸੇਦਾਰ� ਪ�ਤੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਪ�ਤੀਬੱਧਤਾ ਝਲਕੇ, ਅਤੇ ਇਹ 

ਿਕ ਸਾਰੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਇਸ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਤ� ਜਾਣੂ ਹੋਣ। 

*ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦ ੇਉਦੇ© ਲਈ, �ਚ ਪ�ਬੰਧਨ ਿਵੱਚ ਿਵਭਾਗ� ਦ ੇਮੁਖੀਆ ਂਅਤੇ ਉਨ� � ਤ� �ਪਰ ਦੱਸੇ ਸਾਰੇ ਅਿਧਕਾਰੀ ©ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। 

 

ਇਸ ਜ਼ਾਬਤੇ ਦੇ ਉਦੇ© 

 

ੳ.   ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਵਰਤਾਅ ਦੌਰਾਨ �ਤਮ ਅਿਭਆਸ� ਨੰੂ ਪ�ੋਤਸਾਿਹਤ ਅਤੇ ਉਨ� � ਦਾ ਹੋਣਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ। 

ਅ.   ਵੱਧ ਤ� ਵੱਧ ਪਾਰਦਰ©ਤਾ ਦੁਆਰਾ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਉਤਪਾਦ� ਦੀ ਿਬਹਤਰ ਸਮਝ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਸੁਿਚੰਤਤ ਿਨਰਣੇ ਲੈਣ ਯੋਗ ਬਣਾਉਣਾ। 

ੲ.   ਗਾਹਕ ਿ©ਕਾਇਤ� ਦ ੇਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਤੰਤਰ� ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਬਣਾਉਣਾ। 

 

ਲੋਨ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ 

 

ੳ. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਪੱਤਰ-ਿਵਹਾਰ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ ੇਜੋ ਉਸ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜ�ਦੀ ਹੋਵੇ। 

ਅ.   ਹਰੇਕ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਅਤੇ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ (ਇੱਕ ਿਵਲੱਖਣ ਪ�ਸਤਾਵ ਨੰਬਰ ਦ ੇਨਾਲ) ਿਵੱਚ ਉਹ ਸਾਰੀ ਜ਼ਰੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ©ਾਮਲ 

ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤ� ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਹੋਰ ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ.ਜ਼ ਵੱਲ� ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਨਯਮ� ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤ� ਨਾਲ ਸਾਰਥਕ ਤੁਲਨਾ ਕਰ ਸਕੇ ਅਤੇ ਚੰਗੀ ਤਰ�� ਜਾਣੂ ਹੋਕੇ ਿਨਰਣਾ ਲੈ ਸਕੇ। ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ 'ਤ ੇਜਮ�� ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਜ਼ਰੂਰੀ 

ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੀ ਸੂਚੀ ਸਪ©ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

ੲ. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕੇ.ਐਫ.ਐਸ. ਦੀ ਿਵਸ਼ਾ-ਸਮਗੱਰੀ ਬਾਰੇ ਿਵਸਥਾਰ ਿਵੱਚ ਸਮਝਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸਾਰੀਆ ਂਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤ ੇ

ਕੰਪਨੀ ਸੰਭਾਵਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੀ ਇੱਕ ਰਸੀਦ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਅਿਜਹੀ ਰਸੀਦ ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦ ੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਇੱਕ 

ਅਨੁਮਾਿਨਤ ਸਮ� ਸੀਮਾ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

 

 

ਲੋਨ (ਕਰਿਜ਼ਆਂ) ਅਤੇ ਅਡਵ�ਸ� ਲਈ ਲੋਨ ਮੁਲ�ਕਣ, ਰਕਮ ਦੀ ਵੰਡ ਅਤ ੇਮੁੱ ਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ ਸਮੇਤ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ� 
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ੳ. ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਮ� ਬੋਲੀ ਜ� ਉਸਦੇ ਵੱਲ� ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾ©ਾ ਿਵੱਚ, ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਲੋਨ ਦੀ 

ਰਕਮ, ਸਲਾਨਾ ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਿਵਆਜ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਿਵਧੀ ਸਮੇਤ ਲੋਨ ਦ ੇਿਨਯਮ� ਅਤੇ ©ਰਤ� ਨੰੂ ਕੇ.ਐਫ.ਐਸ. (ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ) 

ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਜ� ਹੋਰ ਤਰੀਿਕਆ ਂਰਾਹ�, ਸੰਚਾਰ ਕਰੇਗੀ, ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲ� ਇਨ� � ਿਨਯਮ� ਅਤ ੇ©ਰਤ� ਦੀ ਸਵੀਿਕ�ਤੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ 

ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਰੱਖੇਗੀ। ਿਜਵ� ਿਕ ਿ©ਕਾਇਤ� ਆਮ ਤੌਰ 'ਤ ੇ�ਚ ਿਵਆਜ / ਜੁਰਮਾਨਾ ਰਕਮ ਲਗਾਉਣ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਹੰੁਦੀਆਂ ਹਨ, ਕੰਪਨੀ 

ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ 'ਤ ੇਲਗਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨĂ  ਨੰੂ ਮੋਟ ੇਅੱਖਰ� ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏਗੀ।  

ਅ.  ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ / ਵੰਡ ਦ ੇਸਮ�, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ, ਿਜਵ� ਿਕ ਉਸਨੂੰ  ਸਮਝ ਆਵੇ, ਲੋਨ ਸਮਝੌਤਾ, ਕੇ.ਐਫ.ਐਸ. (ਕੀ ਫੈਕਟਸ ਸਟੇਟਮ�ਟ 

- ਭਾਵ ਮੱੁਖ ਤੱਥ ਿਬਆਨ), ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਸਮੇਤ ਲੋਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਲੈਟਰਹੈ{ਡ 'ਤ ੇਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ 

ਹਰੇਕ ਨੱਥੀ ਕਾਗਜ਼ ਦੀ ਵੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੇਵੇਗੀ।  

ੲ. ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਸੰਭਾਵਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੰੂ ਕੇ.ਐਫ.ਐਸ. ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗੀ ਤ� ਜੋ ਉਹਨ� ਨੰੂ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ 'ਤੇ ਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ� ਪੂਰੀ 

ਤਰ�� ਜਾਣੂ ਹੋ ਕੇ ਿਦ�©ਟੀਕੋਣ ਬਣਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਿਮਲ ਸਕੇ। ਇਹ ਕੇ.ਐਫ.ਐਸ. ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਵੱਲ� ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤ ੇਿਨਰਧਾਰਤ ਮਾਨਕ 

ਫਾਰਮੈਟ (ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਾਲਾਨਾ ਪ�ਤੀ©ਤ ਦਰ (ਐ.ਪੀ.ਆਰ.) ਦੀ ਗਣਨਾ ਦੀ ©ੀਟ ਅਤੇ ਲੋਨ ਅਵਧੀ ਦੌਰਾਨ ਲੋਨ ਦਾ ਅਮੋਰਟਾਇਜ਼ੇ©ਨ ਭਾਵ 

ਿਕ ਮੂਲਧਨ ਅਤੇ ਿਵਆਜ ਦ ੇਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ©ੈਿਡਊਲ ©ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ) ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਸ. ਸੱਤ ਿਦਨ ਜ� ਇਸ ਤ� ਿਜਆਦਾ ਦੀ ਅਵਧੀ ਵਾਲੇ ਲੋਨ� ਲਈ ਕੇ.ਐਫ.ਐਸ. ਦੀ ਵੈਧਤਾ (ਅਰਥਾਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਆਰ.ਈ. (ਰੈਗੂਲੇਟਡ 

ਏਿੰਟਟੀ) ਵੱਲ� ਕੇ.ਐਫ.ਐਸ. ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ, ਲੋਨ ਦੀਆਂ ©ਰਤ� 'ਤ ੇਸਿਹਮਤ ਹੋਣ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਸਮ�-ਸੀਮਾ) ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਿਤੰਨ 

ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ� ਤੱਕ ਹੋਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਸੱਤ ਿਦਨ� ਤ� ਘੱਟ ਦੀ ਅਵਧੀ ਵਾਲੇ ਲੋਨ� ਲਈ ਇੱਕ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਅਵਧੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

 

ਿਵਆਜ, ਫੀਸ� ਅਤੇ ਸ਼ੂਲਕ� ਦਾ ਿਨਰਧਾਰਣ 

 

ੳ. ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਬੋਰਡ ਫੰਡ� ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਿਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪ�ੀਮੀਅਮ ਵਰਗੇ ਸੰਬੰਧਤ ਕਾਰਕ� ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਿਦਆ ਂਿਵਆਜ ਦਰ ਦਾ 

ਇੱਕ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਏਗਾ ਅਤੇ ਲੋਨ� ਅਤੇ ਅਡਵ�ਸ� 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਵਆਜ ਦਰ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕਰੇਗਾ। ਿਵਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇ

ਜੋਖਮ ਦ ੇਵਰਗੀਕਰਣ ਦਾ ਤਰੀਕਾ ਅਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ©�ੇਣੀਆ ਂਦ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ� �ਤ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਵਆਜ ਦਰ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਤਰਕ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜ� 

ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕੇ.ਐਫ.ਐਸ., ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਿਵੱਚ ਸਪੱ©ਟ ਰੂਪ ਨਾਲ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਅ. ਿਵਆਜ ਦਰ� ਨੰੂ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਦ ੇਵਰਗੀਕਰਣ ਦ ੇਤਰੀਕੇ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਵਆਜ ਦਰ� 

ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਦ ੇਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਪ�ਕਾ©ਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ੲ. ਿਵਆਜ ਦਰ ਸਲਾਨਾ ਦਰ (ਐਨੁਅਲਾਈਜ਼ਡ ਰੇਟ) 'ਤ ੇਹੋਵੇਗੀ, ਤ� ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਖਾਤ ੇ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਸਹੀ ਦਰ ਬਾਰੇ ਸਪ©ਟ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਵੇ। ਸਲਾਨਾ ਪ�ਤੀ©ਤ ਦਰ ("ਐ.ਪੀ.ਆਰ." ਐਨੁਅਲਾਈਜ਼ਡ ਪਰਸ�ਟੇਜ ਰੇਟ) ਅਰਥਾਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ 'ਤ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀ 

ਪ�ਭਾਵਤ ਸਲਾਨਾ ਦਰ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਲਈ ਕੱੁਲ ਲਾਗਤ ਹੋਵੇਗੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸ, ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀਕਰਨ ਚਾਰਜ ਆਿਦ ©ਾਮਲ ਹੋਣਗ,ੇ 

ਪਰ ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਲਕ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦ ੇਸ਼ੁਲਕ ਵਰਗੇ ਆਕਸਿਮਕ ਸ਼ੂਲਕ� ਨੰੂ ਬਾਹਰ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਕੰਪਨੀ ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� 

ਤ� ਤੀਜੀ-ਿਧਰ ਦ ੇਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵ� ਦੀ ਤਰਫ� ਵਸੂਲ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸ਼ੁਲਕ, ਿਜਵ� ਿਕ ਬੀਮਾ ਖਰਚ,ੇ ਕੰਨੂਨੀ ਖਰਚ ੇਆਿਦ ਵੀ ਐ.ਪੀ.ਆਰ. ਦਾ 

ਿਹੱਸਾ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ ਉਨ� � ਦਾ ਵੱਖਰੇ ਤੌਰ ’ਤ ੇਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਉਹ ਸਾਰੇ ਮਾਮਲੇ ਿਜੱਥ ੇਿਕ ਕੰਪਨੀ ਅਿਜਹੇ ਖਰਿਚਆ ਂਨੰੂ ਵਸੂਲ ਕਰਨ 

ਿਵੱਚ ©ਾਮਲ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, �ਥ ੇਹਰੇਕ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਵਾਜਬ ਸਮ� ਦ ੇਅੰਦਰ, ਰਸੀਦ� ਅਤੇ ਸਬੰਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤ ੇ

ਜਾਣਗੇ। 

ਸ. ਿਵਆਜ ਦਰ, ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਫੀਸ� ਅਤੇ ਹੋਰ ਸ਼ੂਲਕ� ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਢੁਕਵ� ਆਂਤਿਰਕ ਿਸਧ�ਤ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਪ�ਿਕਿਰਆਵ� ਨੰੂ 

ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਜ਼ਰੂਰਤ�, ਿਨਯਮਕ ਿਨਰਦੇ©�, ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਭਾਵਨਾਵ�, ਬਾਜ਼ਾਰ ਦ ੇਿਰਵਾਜ� ਆਿਦ ਨੰੂ ਿਧਆਨ 
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ਿਵੱਚ ਰੱਖਿਦਆਂ ਉਨ� � ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਹ. ਕੋਈ ਵੀ ਫੀਸ, ਖਰਚ ੇਆਿਦ, ਜੋ ਿਕ ਕੇ.ਐਫ.ਐਸ. ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਨਹ� ਗਏ ਹਨ, ਉਹ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ ’ਤ,ੇ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਸਪੱ©ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਤ� ਿਬਨ�, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤ� ਵਸੂਲ ਨਹ� ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦੇ। 

ਕ. ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਿਵਵੇਕਪੂਰਨ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦ ੇ ਹੋਏ, ਕੁਝ ਿਨ©ਿਚਤ ©ਰਤ� ਦ ੇ ਤਿਹਤ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ 

ਜੁਰਮਾਨਾ/ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਸ਼ੂਲਕ� ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਹੋਣ 'ਤ,ੇ ਲੋਨ ਰਕਮ ਦੀ ਪੂਰਵ-ਅਦਾਇਗੀ (ਪ�ੀਪੇਮ�ਟ) ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਦ ੇਸਕਦੀ ਹੈ। ਇਸ ਨੰੂ 

ਿਵੱਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼�, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤਾ ਅਤੇ ਕੇ.ਐਫ.ਐਸ. ©ਾਮਲ ਹਨ, ਿਵੱਚ ਸਪੱ©ਟ ਰੂਪ ਨਾਲ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਖ. ਿਡਜੀਟਲ ਪਲੇਟਫਾਰਮ� ਰਾਹ� ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ� ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਐਲ.ਐਸ.ਪੀ. (ਲ�ਿਡੰਗ ਸਰਿਵਸ ਪ�ੋਵਾਈਡਰ) ਦੁਆਰਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� 

ਤ� ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਕੋਈ ਫੀਸ/ਸ਼ੁਲਕ ਨਹ� ਲਏ ਜਾਣਗੇ। 

ਘ. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਗੱਲ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਫੰਡ ਦ ੇਅਸਲ ਿਵਤਰਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਹੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਲਾਗ ੂਹੋਵੇ। ਜੇਕਰ ਲੋਨ ਚ{ੈਕ ਰਾਹ� 

ਫੰਡ ਦਾ ਿਵਤਰਣ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨ©ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਿਵਆਜ ਉਸ ਤਾਰੀਖ਼ ਤ� ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ ਿਜਸ ਿਦਨ ਇਹ ਚ{ੈਕ ਗਾਹਕ 

ਨੰੂ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ।  

ਙ. ਿਕਸੇ ਮਹੀਨĂ  ਦ ੇਚੱਲਿਦਆ ਂਦੌਰਾਨ ਲੋਨ� ਦ ੇਿਵਤਰਣ ਜ� ਮੁੜ-ਅਦਾਇਗੀ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨ©ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਿਵਆਜ 

ਿਸਰਫ ਉਸ ਅਵਧੀ ਲਈ ਵਸੂਿਲਆ ਜਾਵੇ ਿਜਸ ਦੌਰਾਨ ਲੋਨ ਬਕਾਇਆ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ।  

ਚ. ਕੰਪਨੀ ਅਿਜਹੀ ਕੋਈ ਵੀ ਸਿਥਤੀ ਤ� ਬਚੇਗੀ ਿਜੱਥ ੇਿਵਤਰਣ ਦ ੇਸਮ� ਇੱਕ ਜ� ਵੱਧ ਿਕ©ਤ� ਅਗ�ਹ ਲੈ ਲਈਆਂ ਜਾਣ ਅਤੇ ਪੂਰੀ ਲੋਨ ਰਕਮ 

'ਤ ੇਿਵਆਜ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇ। 

 

ਲੋਨ ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਪੀਨਲ ਸ਼ੁਲਕ  

 

ੳ.  ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ©ਰਤ� ਅਤੇ ਿਨਯਮ� ਦੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲ� ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਜੇਕਰ ਕੋਈ 

ਪੈਨਲਟੀ (ਜੁਰਮਾਨਾ) ਲਗਾਈ ਜ�ਦੀ ਹੈ ਤ� ਲਗਾਇਆ ਿਗਆ ਜੁਰਮਾਨਾ 'ਪੀਨਲ ©ੁਲਕ' ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ 'ਪੀਨਲ 

ਿਵਆਜ' ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਜ ੋਿਕ ਅਡਵ�ਸ 'ਤੇ ਲਗਾਏ ਗਏ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਜੋਿੜਆ ਜ�ਦਾ ਹੈ। ਪੀਨਲ 

©ੂਲਕ� 'ਤੇ ਕੋਈ ਮੂਲਧਨੀਕਰਣ (ਕੈਪੀਟਲਾਈਜ਼ੇ©ਨ) ਨਹ� ਿਗਿਣਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਭਾਵ ਇਹਨ� ©ੂਲਕ� 'ਤੇ ਕੋਈ ਅਿਤਿਰਕਤ ਿਵਆਜ 

ਨਹ� ਵਸੂਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਇਹ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ ਦੀ ਸਾਧਾਰਨ ਕੰਪਾ�ਿਡੰਗ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਨਹ� 

ਕਰੇਗਾ। 

ਅ. ਕੰਪਨੀ ਿਵਆਜ ਦਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਅਿਤਿਰਕਤ ਭਾਗ ਨਹ� ਜੋੜੇਗੀ ਅਤੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਇਹਨ� ਿਦ©ਾ-ਿਨਰਦੇ©� ਦੀ ©ਬਦ 

ਅਤੇ ਭਾਵ ਦੋਵ� ਰੂਪ� ਿਵੱਚ ਪਾਲਣਾ ਹੋਵੇ। 

ੲ. ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ� 'ਤੇ ਪੀਨਲ ©ੂਲਕ� ਜ� ਇਸ ਵਰਗ ੇਹੋਰ ਚਾਰਜ� 'ਤੇ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਨੀਤੀ ਬਣਾਏਗੀ। 

ਸ. ਪੀਨਲ ©ੂਲਕ� ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਂ ਮੱੁਖ ©ਰਤ� ਅਤੇ ਿਨਯਮ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਅਨੁਪਾਤ 

ਿਵੱਚ ਹੋਵੇਗੀ, ਅਤੇ ਇਹ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਲੋਨ/ਉਤਪਾਦ ©�ੇਣੀ ਿਵੱਚ ਭੇਦਭਾਵ ਕੀਤੇ ਬਗੈਰ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਹ. ਗੈਰ-ਵਪਾਰਕ ਮਕਸਦ� ਲਈ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ�' ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਲੋਨ� ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪੀਨਲ ©ੂਲਕ, 

ਗੈਰ-ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਵੱਲ� ਇਸੇ ਤਰ�� ਦੀਆਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ©ਰਤ� ਅਤੇ ਿਨਯਮ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ 

ਵਾਲੇ ਪੀਨਲ ©ੂਲਕ� ਤ� ਿਜਆਦਾ ਨਹ� ਹੋਣਗੇ। 

ਕ. ਕੰਪਨੀ ਵੱਲ� ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਪੀਨਲ ©ੂਲਕ� ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ ਉਨ� � ਨੰੂ ਲਗਾਏ ਜਾਣ ਦੇ ਕਾਰਨ, ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ, ਸਭ ਤ� ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ 

©ਰਤ� ਅਤੇ ਿਨਯਮ�/ਕੇ.ਐਫ.ਐਸ. ਿਵੱਚ, ਸਪੱ©ਟ ਰੂਪ ਨਾਲ ਪ�ਕਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ,ੇ ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਇਨ� � ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 
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'ਤੇ ਵੀ ਪ�ਦਰਿ©ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਖ. ਜਦ� ਵੀ ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ©ਰਤ� ਅਤੇ ਿਨਯਮ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਹੋਣ ਬਾਰੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੰੂ ਯਾਦ ਿਦਵਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਤ� 

ਪੀਨਲ ©ੂਲਕ� ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਪੀਨਲ ©ੂਲਕ ਲਗਾਉਣ ਦੀ ਹਰ ਘਟਨਾ ਅਤੇ ਇਸਦਾ ਕਾਰਨ ਵੀ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਸਪ©ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਿਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

©ਰਤ� ਅਤੇ ਿਨਯਮ� ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਬਾਰੇ ਸੰਚਾਰ 

 

ੳ. ਕੰਪਨੀ, ਵੰਡ ਦਾ ©ੈਿਡਉਲ, ਿਵਆਜ ਦਰ�, ਸੇਵਾ ©ੁਲਕ, ਪੂਰਵ-ਭੁਗਤਾਨ ©ੁਲਕ ਆਿਦ ਸਮੇਤ ©ਰਤ� ਅਤੇ ਿਨਯਮ� ਿਵੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ 

ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਬਾਰੇ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਉਸਦੇ ਦੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾ©ਾ ਿਵੱਚ ਨĄ ਿਟਸ ਦੇਵੇਗੀ। 

ਅ. ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨ©ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਿਵਆਜ ਦਰ� ਅਤੇ ਹੋਰ ©ੂਲਕ� ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਿਸਰਫ ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਹੀ ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ। ਇਸ 

ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਢੁਕਵ� ਿਨਯਮ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ©ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ੲ. ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਜ� ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ/ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਂ ©ਰਤ� ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਸ. ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੀਆਂ ਿਨਯਤ ਰਕਮ� ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ 'ਤੇ ਜ� ਲੋਨ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਹੋ ਜਾਣ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਜ਼ਮਾਨਤ� 

(ਿਸਿਕਓਿਰਟੀਆਂ) ਨੰੂ ਮੁਕਤ ਕਰ ਦੇਵੇਗੀ, ਬ©ਰਤੇ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਵਰੱੁਧ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਕੋਈ ਵੈਧ ਅਿਧਕਾਰ ਜ� 

ਿਸਿਕਓਿਰਟੀ ਗ�ਿਹਣ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਨਾ ਹੋਵੇ। ਜੇਕਰ ਅਿਜਹੇ ਸੈ{ਟ-ਆਫ਼ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤ� ਕਰਜ਼ਦਾਰ 

ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ ਦਾਅਿਵਆਂ ਅਤ ੇਉਹਨ� ©ਰਤ� ਬਾਰੇ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਉਿਚਤ ਨĄ ਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਅਧੀਨ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ 

ਸੰਬੰਿਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ/ਭੁਗਤਾਨ ਤੱਕ ਜ਼ਮਾਨਤ� ਨੰੂ ਰੱਖਣ ਦਾ ਹੱਕ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

ਲੋਨ� ਦੀ ਵਾਪਸੀ/ਿਨਪਟਾਰੇ 'ਤੇ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ�  ਦੀ ਵਾਪਸੀ 

 

1.   ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ� ਦੀ ਵਾਪਸੀ 

 

ੳ. ਕੰਪਨੀ ਲੋਨ ਖਾਤ ੇਦ ੇਪੂਰੀ ਤਰ�� ਮੁੜ-ਭੁਗਤਾਨ/ਿਨਪਟਾਰੇ ਤ� ੩੦ ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਮੂਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਮੁਕਤ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਰਿਜਸਟਰੀ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਚਾਰਜ� ਨੰੂ ਹਟਾਏਗੀ। 

ਅ. ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਪਸੰਦ ਅਨੁਸਾਰ ਇਹ ਿਵਕਲਪ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਉਹ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦ ੇਮੂਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਸ ਬ�ਿਕੰਗ 

ਆਊਟਲੇਟ/©ਾਖਾ ਤ� ਇਕੱਤਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜੱਥ ੇਲੋਨ ਖਾਤਾ ਸੰਭਾਿਲਆ ਿਗਆ ਸੀ, ਜ� ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ. ਦ ੇਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦਫਤਰ, 

ਿਜੱਥ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣ, ਤ� ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ੲ. ਪ�ਭਾਵੀ ਤਾਰੀਖ਼ ਜ� ਉਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ� ਿਵੱਚ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦ ੇ ਮੂਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੀ 

ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮ�-ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਸਥਾਨ ਨੰੂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਸ. ਇਕੱਲੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜ� ਸੰਯੁਕਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਆਕਸਿਮਕ ਘਟਨਾ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ ਕੋਲ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ 

ਦ ੇਮੂਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਨੰੂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸ� ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਸੁਿਵਵਸਿਥਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਹ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਗਾਹਕ ਦੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਵਾਸਤ ੇਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪ�ਦਰਿ©ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

2. ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪੱਤੀ ਦੇ ਦਸਤਾਵਜ਼ੇ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ‘ਤੇ ਮੁਆਵਜ਼ਾ 

 

ੳ.   ਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਵਾਪਸੀ/ਿਨਪਟਾਰੇ ਤ� ੩੦ ਿਦਨ� ਤ� ਬਾਅਦ ਵੀ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦੇ ਮੂਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ 
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ਹੋਣ ਜ� ਸੰਬੰਧਤ ਰਿਜਸਟਰੀ ਿਵੱਚ ਚਾਰਜ ਸੰਤ©ੁਟੀ ਫਾਰਮ ਦਾਖਲ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹਣ ਦ ੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਇਸ ਤਰ�� ਦੀ ਦੇਰੀ ਦ ੇਕਾਰਨ� ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਦੇਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਕਰਕੇ ਹੋ ਰਹੀ ਹੋਵੇ, ਤ� ਕੰਪਨੀ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਦੇਰੀ ਦ ੇਹਰ ਿਦਨ ਲਈ ₹੫,੦੦੦ ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗੀ। 

ਅ.   ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਸੰਪਤੀ ਦ ੇਮੂਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦ ੇਅੰ©ਕ ਜ� ਪੂਰਨ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਗੁੰ ਮ ਹੋਣ ਜ� ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ 

ਸੰਪਤੀ ਦ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼� ਦੀਆਂ ਡੁਪਲੀਕੇਟ/ਪ�ਮਾਿਣਤ ਕਾਪੀਆ ਂਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਨਾਲ 

ਜੁੜ ੇਖਰਚ ੇਸਿਹਣ ਕਰੇਗੀ, ਇਸ ਦ ੇਨਾਲ ਹੀ ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾ (ੳ) ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਵੀ ਕਰੇਗੀ। ਇਹਨ� 

ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ, ਇਸ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ੩੦ ਿਦਨ� ਦਾ ਵਾਧੂ ਸਮ� ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਦੀ ਿਮਆਦ 

ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਉਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਗਿਣਆ ਜਾਵੇਗਾ (ਅਰਥਾਤ, ਕੱੁਲ ੬੦ ਿਦਨ� ਦੀ ਿਮਆਦ ਤ� ਬਾਅਦ)।  

ੲ.   ਇੱਥ ੇਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਮੁਆਵਜ਼ਾ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਅਧੀਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇਹੋਰ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦ ੇਅਿਧਕਾਰ� ਨੰੂ 

ਪ�ਭਾਿਵਤ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। 

 

ਿਡਜੀਟਲ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਰਾਹ� ਪ�ਾਪਤ ਲੋਨ� ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤੇ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

 

ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਿਕ ਭਾਵ� ਉਹ ਆਪਣੇ ਖੁਦ ਦ ੇਿਡਜੀਟਲ ਲ�ਿਡੰਗ (ਉਧਾਰ) ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਜ� ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਲ�ਿਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ 

ਰਾਹ� ਉਧਾਰ ਿਦੰਦੀ ਹੋਵੇ, ਉਹ ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤ ੇਦ ੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ©ਬਦ ਅਤੇ ਭਾਵ ਦੋਵ� ਰੂਪ� ਿਵੱਚ ਕਰੇਗੀ। ਇਸ ਤ� 

ਇਲਾਵਾ, ਿਡਜੀਟਲ ਲ�ਿਡੰਗ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਰਾਹ� ਪ�ਾਪਤ ਲੋਨ� ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਗੱਲ� ਨੰੂ ਸੁਿਨ©ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ: 

 

ੳ.    ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਐਪਲੀਕੇ©ਨ� (ਡੀ.ਐਲ.ਏਜ਼) ਅਤੇ ਲੋਨ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵ� (ਐਲ.ਐ{ਸ.ਪੀਜ਼) ਦ ੇਨਾਮ, ਜੋ ਏਜੰਟ� ਵਜ� ਕੰਮ ਕਰਦ ੇਹਨ, 

ਅਤੇ ਉਹਨ� ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ, ਿਜਨ� � ਲਈ ਉਨ� � ਨੰੂ ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਅ.    ਏਜੰਟ� ਵਜ� ਿਨਯੁਕਤ ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮ� ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅੱਗ ੇਤ� ਹੀ ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਨਾਮ ਪ�ਕਟ ਕਰਨ ਦ ੇਿਨਰਦੇ© ਿਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

ੲ.    ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕਾਰਵਾਈ ਤ� ਪਿਹਲ� ਲੋਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦਾ ਪੱਤਰ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਲੈਟਰਹੈ{ਡ 'ਤ ੇਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਸ.    ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇਟਫਾਰਮ� 'ਤ ੇਪ�ਭਾਵੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਸੁਿਨ©ਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਕ.    ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ�ਣਾਲੀ ਬਾਰੇ ਜਾਗਰੂਕਤਾ ਪੈਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਯਤਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ,ੇ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਉਧਾਰ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ 

ਅਤੇ/ਜ� ਿਰਕਵਰੀ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਏਜੰਟ ਦ ੇਵੇਰਵੇ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣਾ ਵੀ ©ਾਮਲ ਹੈ। 

ਖ.    ਡੀ.ਐਲ.ਏਜ਼ ਅਤੇ ਐਲ.ਐ{ਸ.ਪੀਜ਼ ਕੋਲ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ਦ ੇਿਲੰਕ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਿਜੱਥ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਲੋਨ ਉਤਪਾਦ�, ਿਰਣਦਾਤਾ, 

ਐਲ.ਐ{ਸ.ਪੀ, ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਦ ੇਵੇਰਵੇ, ਸਚੇਤ ਪੋਰਟਲ ਦਾ ਿਲੰਕ, ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀਆ ਂਆਿਦ ਬਾਰੇ ਵਾਧੂ/ਿਵਸਥਾਰ ਿਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ 

ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

 

ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ 

 

ੳ.    ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਿਨਰਦੇ©ਕ ਮੰਡਲ ਸੰਗਠਨ ਦ ੇਅੰਦਰ ਇੱਕ ਢੁੱ ਕਵ� ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ�ਣਾਲੀ ਦੀ ਸਥਾਪਨਾ ਕਰੇਗਾ, ਤ� ਜੋ ਗਾਹਕ� ਦ ੇਸਾਰੇ 

ਿਵਵਾਦ� ਨਾਲ ਿਨਰਪੱਖ ਢੰਗ ਨਾਲ ਅਤੇ ਸਮ� ਿਸਰ ਨਿਜੱਿਠਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

ਅ.   ਗਾਹਕ� ਦ ੇਲਾਭ ਲਈ, ਹੇਠ ਿਲਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੇ.ਐਫ.ਐਸ. ਿਵੱਚ ਪ�ਕਟ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ©ਾਖਾਵ�/ਕਾਰੋਬਾਰ 

ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਥਾਨ� 'ਤ ੇਸਪੱ©ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪ�ਦਰਿ©ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ: 
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(i) ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਅਤੇ ਿਪ�ੰ ਸੀਪਲ ਨĄ ਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ (ਟੈਲੀਫੋਨ/ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ 

ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਪਤਾ), ਿਜਨ� � ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਿਵਰੱੁਧ ਿ©ਕਾਇਤ� ਦ ੇਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

(ii) ਿਫਨਟੈਕ/ਿਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਦੀਆਂ ਿ©ਕਾਇਤ�/ਮੱੁਿਦਆਂ ਨਾਲ ਨਿਜੱਠਣ ਲਈ ਨĄ ਡਲ/ਿ©ਕਾਇਤ 

ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤ ੇਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ। ਇਹ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ ਡੀ.ਐਲ.ਏਸ/ਐਲ.ਐ{ਸ.ਪੀਜ਼ (ਿਜਵ� ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ) 

ਦੀਆਂ ਵੈਬਸਾਈਟ� 'ਤ ੇਸਪੱ©ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪ�ਦਰਿ©ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

(iii) ਜੇਕਰ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮ� (ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ ੩੦ ਿਦਨ) ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ, 

ਤ� ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ-ਏਕੀਿਕ�ਤ ਓੰਬਡਸਮੈਨ ਯੋਜਨਾ (ਆਰ.ਬੀ.-ਆਈ.ਓ.ਐ{ਸ) ਦ ੇ ਤਿਹਤ ਿ©ਕਾਇਤ ਪ�ਬੰਧਨ 

ਪ�ਣਾਲੀ (ਸੀ.ਐਮ.ਐ{ਸ) ਪੋਰਟਲ 'ਤ ੇਿ©ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 

ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆਂ (ਐਨ.ਬੀ.ਐਫ.ਸੀ.ਜ਼) ਵੱਲ�  ਸਰੀਰਕ/ਿਦ�©ਟੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਚੁਣੋਤੀਆਂ ਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਿਵਅਕਤੀਆਂ 

ਲਈ ਲੋਨ ਸੁਿਵਧਾਵ� 

 

ੳ.    ਕੰਪਨੀ ਅਪੰਗਤਾ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਸਰੀਰਕ/ਿਦ�©ਟੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤ ੇਚੁਣੋਤੀਆ ਂਦਾ ਸਾਹਮਣਾ ਕਰ ਰਹੇ ਿਬਨĂ ਕਾਰ� ਨਾਲ ਪੱਖਪਾਤ ਨਹ� ਕਰੇਗੀ।  

ਅ.    ਕੰਪਨੀ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ©ਾਖਾਵ�/ਦਫਤਰ ਅਿਜਹੇ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂ ਨੰੂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸੁਿਵਧਾਵ� ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾਉਣ ਲਈ ਹਰ ਸੰਭਵ 

ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਗੇ। 

ਈ.   ਕੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਸਾਰੇ ਪੱਧਰ� ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਆਯੋਿਜਤ ਿਸਖਲਾਈ ਪ�ੋਗਰਾਮ� ਿਵੱਚ, ਅਪੰਗ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂ ਨੰੂ ਕੰਨੂਨ ਅਤੇ 

ਅੰਤਰਰਾ©ਟਰੀ ਸਮਝੌਿਤਆਂ ਤਿਹਤ ਗੰਰਟੀ ਦ ੇਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪ�ਾਪਤ ਅਿਧਕਾਰ� ਬਾਰੇ, ਇੱਕ ਢੁਕਵ� ਮੋਡੀਊਲ ©ਾਮਲ ਕਰੇਗੀ।  

ਸ.    ਕੰਪਨੀ ਪਿਹਲ� ਹੀ ਸਥਾਿਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ�ਣਾਲੀ ਦ ੇਤਿਹਤ ਅਪੰਗ ਿਵਅਕਤੀਆ ਂਦੀਆਂ ਿ©ਕਾਇਤ� ਦ ੇਿਨਪਟਾਰੇ ਨੰੂ 

ਸੁਿਨ©ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ। 

 

ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ 

 

ੳ.    ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦ ੇਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਤ� ਬਚੇਗੀ, ਿਸਵਾਏ ਉਨ� � ਮਾਮਿਲਆਂ ਦ ੇਜੋ ਸੰਬੰਧਤ ਲੋਨ ਸਮਝੌਤੇ ਦੀਆਂ ©ਰਤ� 

ਅਤੇ ਿਨਯਮ� ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਨ (ਜਦ� ਤੱਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲ� ਪਿਹਲ� ਪ�ਕਟ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਨਵ� ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਹਮਣੇ ਨਹ� ਆ�ਦੀ)। 

ਅ.    ਜੇਕਰ ਕੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤ ੇਦ ੇਟ��ਸਫਰ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਤ� ਬੇਨਤੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤ� ਕੰਪਨੀ ਦਾ ਿਨਰਣਾ - ਭਾਵ� ਉਹ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦੀ 

ਹੈ ਜ� ਇਸ 'ਤ ੇਆਪਤੀ ਕਰਦੀ ਹੈ - ਬੇਨਤੀ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਤ�  ੨੧ ਿਦਨ� ਦ ੇਅੰਦਰ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਲੋਨ ਖਾਤ ੇਦਾ ਟ��ਸਫਰ ਕਾਨੰੂਨ ਦ ੇ

ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਰਦਰ©ੀ ਸਮਝੌਤਾ ©ਰਤ� ਦ ੇਤਿਹਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਈ.    ਲੋਨ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਅਨੁਿਚਤ ਉਤਪੀੜਨ ਵਰਗੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹ� ਲਵੇਗੀ, ਿਜਵ� ਿਕ ਅਜੀਬ ਸਮ� 'ਤ ੇ

ਕਰਜ਼ਦਾਰ� ਨੰੂ ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇ©ਾਨ ਕਰਨਾ, ਲੋਨ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਸਰੀਰਕ ਬਲ ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਕਰਨਾ ਆਿਦ। ਿਕ�ਿਕ ਗਾਹਕ� ਦੀਆਂ 

ਿ©ਕਾਇਤ� ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦ ੇਸਟਾਫ ਦੁਆਰਾ ਅਿ©©ਟ ਿਵਵਹਾਰ ©ਾਮਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ, ਕੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਿਨ©ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਗਾਹਕ� 

ਨਾਲ ਢੁਕਵ� ਢੰਗ ਨਾਲ ਪੇ© ਆਉਣ ਲਈ ਪਿਰਪੱਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਿਸਖਲਾਈ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ। 

ਸ.    ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤ ੇਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਿ©ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪ�ਣਾਲੀ ਦ ੇਕਾਰਜਕਰਨ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਿਨਯਮਤ ਅੰਤਰਾਲ� 'ਤੇ ਿਨਰਦੇ©ਕ 

ਮੰਡਲ ਨੰੂ ਜਮ�� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਕ.   ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਟੇਕਹੋਲਡਰ� ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਿਨਰਪੱਖ ਿਵਹਾਰ ਜ਼ਾਬਤਾ, ਸਥਾਨਕ ਬੋਲੀਆਂ ਿਵੱਚ, ਿਨਰਦੇ©ਕ ਮੰਡਲ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਨਾਲ 

ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 



 

8 | ਪੰਨਾ 

 

 

 

ਨੀਤੀ ਸਮੀਿਖਆ 

 

ਿਨਰਦੇ©ਕ ਮੰਡਲ ਵੱਲ�  ਸਾਲਾਨਾ ਆਧਾਰ 'ਤ,ੇ ਜ� ਅੰਦਰੂਨੀ ਜ� ਿਨਯਮਕ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂਦ ੇਕਾਰਨ ਲੋੜ�ਦੀ ਸਮ� ਤ� ਪਿਹਲ�, ਇਸ ਨੀਤੀ ਦੀ 

ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

***ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਅੰਤ*** 


