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இz�ஃைப ேக~ப�yட� ப�ைரேவy லிமிெடy 

(«}னƫ Ƭவ�ேயரா இ}ெவ�டƫ� ப�ைரேவy எ}² அைழtக~பyட¢) 
 
 

நியாயமான நைட«ைறக� வ�தி 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

           

ஆவண வரலா²: 
 

பதி~© எz. 
நைட«ைற~ப�{திய 
ேததி 

மா�றuக� 

1.0 ஜன 24, 2017 - 

2.0 ேம 15, 2022 - 

3.0 ெச~ 16, 2022 - 

4.0 மாƫv 27, 2023 - 

5.0 ெச~ 23, 2024 

«¸ ஆவண{தி´� தி¯ சி{தாƫ{ மtகாேநாy�} 
ெபயƫ தி¯ சutரா� சிuகி} ெபயரா� பதிƪ� 
ெச�ய~பy��ள¢. 

6.0 மாƫv 28, 2025 

அ. எ�� - ஆƫப�ஐ (எ}ப�எஃ~சி - அளº 
அ�~பைடய�லான ஒ¸u�«ைற) 
ெநறி~ப�{த�க�, 2023, �ஜிyட� கட} 
வழிகாy�த�க�, கட}க� ம�²� 
«}பணuக¶tகான «tகிய உzைமக� 
அறிtைக, கட} வழu�பவƫக¶tகான எஃ~ப�சி - 
வy� வ�லி{த� ஆகியவ�றி� எஃ~ப�சி இ� 
இ¯|¢ ப�ேவ² வா�tைகயாளƫ பா¢கா~© 
ெதாடƫபான வ�திக¶tகாக~ ©¢~ப�tக~பyட¢. 

 ஆ. ப�Ƭºக� �றி{த ெதள�ºtகாக உ�ளடtக{ைத 
ம²சீரைம{த� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
நியாயமான நைட«ைறக� வ�தி (எஃ~ப�சி) 
 

நைட«ைற~ப�{
திய ேததி 

  மாƫv 28, 2025 

  பதி~©   6.0 

  ©¢~ப�{தவƫ  இணtக� & இயtக{ ¢ைற 

  ஒ~©த� 
அள�{தவƫ 

 இயt�நƫக� �¸ 
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த} உ²~ப�னƫக¶t� வழuக~ப�� நிதி ேசைவக� ெதாடƫபாக நி²வன{தா� ப�}ப�ற~ப�� 
நைட«ைறகள�} கzேணாyட{ைத வழu�வைத இ}�ஃைப ேகப�ட� ப�ைரேவy லிமிெட�} («}னƫ 
Ƭவ�யரா இ}ெவ�டƫ� ப�ைரேவy லிமிெடy எ}² அைழtக~பyட¢) ("நி²வன�") நியாயமான 
நைட«ைறக� வ�திய�} ேநாtக� ஆ��. கட} வழu��ேபா¢�, நி´ைவ{ ெதாைகைய 
வ�லிt��ேபா¢� அத} உ²~ப�னƫக¶t� நியாயமான¢� ந�பகமான¢மான ேசைவைய வழu�வேத 
நி²வன{தி�� «tகிய{¢வ� வா�|ததா��. அைம~ப�} நியாயமான நைட«ைற வ�தி 
உ²~ப�னƫகள�} உணƫº சாƫ|த நிைலைய அறி|தி¯~பேதா� அவƫக¶ைடய கzண�ய{ைத மதி{¢ 
நி´ைவ{ ெதாைகைய வ�லி~பதி� வ�ேவகமான அ �«ைறையt ைகயாளேவz�� எ}ற 
ெகா�ைகைய அ�~பைடயாகt ெகாzட¢. 

 
நி²வன{தி} இயt�நƫக� �¸ ம�²� ¬{த நிƫவாகt �¸* இu� வ�வƬtக~பy��ள நியாயமான 
நைட«ைறகைளv ெசய�ப�{¢வத���, அத} ெசய�பா�க� அைன{¢ பu�தாரƫக¶t�� 
நியாயமான «ைறய�´� சமமான «ைறய�´� கட} வழu�த� உyபட ப�ேவ² நிதி 
ேசைவகைள­� தயாƬ~©கைள­� வழu�வத���, அைன{¢ ஊழியƫக¶� இ|த உ²தி~பாyைட 
அறி|தி¯~பைத உ²தி ெச�வத��� ெபா²~பா��. 
*எஃ~ப�சி இணtக{தி�கான ¬{த ேமலாzைம ¢ைற{ தைலவƫக¶� ேமேல உ�ள அைனவைர­� 
உ�ளடtகியதாக இ¯t��. 

 
வ�திய�} ேநாtகuக� 

 
அ.  வா�tைகயாளƫகைளt ைகயா�வதி� ந�ல நைட«ைறகைள ஊt�வ�{¢ உ²தி~ப�{¢த�. 

ஆ.  தயாƬ~ைப~ ப�றி வா�tைகயாளƫக� சிற|த «ைறய�� ©Ƭ|¢ெகா�ளº� ெதƬ|¢ெகா�ளº� 

உதº� அதிக ெவள�~பைட{த}ைம. 

இ.  வா�tைகயாளƫ �ைறகைள{ த�ƫ~பத�கான வழி«ைறகைள வ´~ப�{¢த�. 

 
கட§t� வ�zண~ப�{த´� அத} ெசய�«ைற­� 

 
அ கட}ெப²பவ¯tகான அைன{¢ தகவ�ெதாடƫ©க¶� கட}ெப²பவƫ ©Ƭ|¢ெகா�¶� ெமாழிய�� 

இ¯t��. 

ஆ.  கட} வ�zண~ப~ ப�வ{தி´� «tகிய உzைமக� அறிtைகய�´� (KFS) (ஒ¯ தன�{¢வமான 

«}ெமாழிº எz ட}) கட} வாu�பவ¯t�{ ெதாடƫ©ைடய  ேதைவயான தகவ� இ¯tக 

ேவz��. இத} ¬ல� ப�ற எ}ப�எஃ~சி க� வழu�� வ�தி«ைறக¶ட§� நிப|தைனக¶ட§� 

அƫ{த«�ள வைகய�� ஒ~ப�� ெச�ய «�வேதா� கட}ெப²பவƫ தகவலறி|த «�ைவ எ�tக 

«�­�. வ�zண~ப~ ப�வ{¢ட} சமƫ~ப�tக ேவz�ய ஆவணuகைள கட} வ�zண~ப� �றி~ப���. 

இ.  ேகஎஃ~எ� இ} உ�ளடtகuக� கட} வாu�பவ¯t� வ�ளtக~ப��. ேம´� நி²வன� அைன{¢t 

கட} வ�zண~பuகைள­� ெப�றத�கான ஒ~©தைல கட}ெபற இ¯~பவ¯t� வழu��. கட} 

வ�zண~பuக� எ|த காலவைரயைறt�� ெசயலாtக� ெச�ய~ப�� எ}பத�கான ஒ¯ �றி~ப�yட 

காலtெக� அ{தைகய ஒ~©தலி� �றி~ப�ட~ப��. 

 
கட} மதி~ப��, கட} வழu�த�, கட}க�, «}பணuக¶tகான «tகிய உzைமக� அறிtைக 
(ேகஎஃ~எ�) உ�ள�yட வ�தி«ைறக�/ நிப|தைனக� 
 
அ.  அ§மதிtக~பyட கட} ெதாைக, ஆz� வy� வ �த� ம�²� அத} வ�zண~ப «ைற உ�ள�yட 

வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகைள ேகஎஃ~எ� ம�²� ஒ~©த� க�த� வாய�லாக அ�ல¢ ேவ² 

வைகய�� உ�·ƫ ெமாழிய�� அ�ல¢ கட}ெப²பவ¯t�~ ©Ƭ­� ெமாழிய�� எ¸{¢~ªƫவமாக 
கட}ெப²வ¯t� நி²வன� ெதƬவ�tக ேவz��. ேம´� இ|த வ�தி«ைறக� ம�²� 

நிப|தைனகைள கட} வாuகியவƫ ஏ�²tெகாzடைத அத} பதிவ�� ைவ{தி¯tக ேவz��. 

ெபா¢வாக~ ெபற~ப�� ©காƫக� அதிக வy� / அபராதt கyடணuகைள வ�லி~ப¢ ெதாடƫபானைவ 

எ}பதா� தாமதமாக{ தி¯~ப�v ெச´{¢வத�� வ�திtக~ப�� அபராதuகைள நி²வன� கட} 

ஒ~ப|த{தி� த�{த எ¸{¢tகள�� �றி~ப�ட ேவz��.  

ஆ. கட}ெப²வƫ ©Ƭ|¢ ெகா�¶� வைகய�லான கட} ஒ~ப|த�, ேகஎஃ~எ�, ஒ~©த� க�த� ேபா}ற 

கட} ஆவணuகள�} நகைல (நி²வன ெலyடƫெஹy��) கட}கைள அ§மதிt��ேபா¢ / 

வழu��ேபா¢ அைன{¢ இைண~©கள�} நகேலா� நி²வன� அைன{¢t கட}ெப²பவƫக¶t�� 

வழu��. 
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இ.. கட} ஒ~ப|த{ைத நைட«ைற~ப�{¢வத�� «} அ�வ~ேபா¢ ஆƫப�ஐ பƬ|¢ைரt�� 

தர~ப�{த~பyட ப�வ{தி}ப� (ஆz� சதவ �த வ�கித{தி} (ஏப�ஆƫ) கணtகீy�{ தா� ம�²� கட} 

கால{தி�கான கடன�} கட} தவைண அyடவைண உyபட) தகவலறி|த பாƫைவைய~ ெபற உதº� 

வைகய�� கட}ெபறவ�¯t�� அைனவ¯t�� நி²வன� ேகஎஃ~எ� ஐ வழu��.. 

ஈ. ஏ¸ நாyக� அ�ல¢ அத�� ேம�பyட கால அவகாச� ெகாzட கட}க¶t� ேகஎஃ~எ� �ைற|த¢ 

¬}² ேவைல நாyக¶t�v ெச�´ப�யா�� (அதாவ¢ ஆƫஇ ஆ� ேகஎஃ~எ� வழuக~பyட ப�} 

கடன�} வ�தி«ைறகைள ஒ~©tெகா�ள கட} வாu�பவ¯t�t கிைடt�� கால அவகாச�). ஏ¸ 

நாyக¶t�t �ைறவான கால அவகாச� ெகாzட கட}க¶t� ஒ¯ ேவைல நா� ெச�´ப�யா��. 

 
வy�, ேசைவெசய� கyடண� (FEES), ம�²� கyடணuகைள வ�தி{த�  

 
அ.  நிதிv ெசலº, மாƫஜி} ம�²� Ƭ�t ப�ƭமிய� ேபா}ற ெதாடƫ©ைடய காரண�கைளt க¯{தி� ெகாz� 

கட}க� ம�²� «}பணuக¶t� வ�லிtக~பட ேவz�ய வy� வ �த{ைத நி²வன{தி} 

நிƫவாகt�¸ த�ƫமான�t��. வy� வ �த� ம�²� அபாய{ைத மதி~ப��வத�கான அ �«ைற ம�²� 

ப�ேவ² வைக கட} வாu�பவƫக¶t� ெவ�ேவ² வy� வ �தuகைள வ�லி~பத�கான காரண� 

ஆகியைவ கட}ெப²பவƫ அ�ல¢ வா�tைகயாள¯t� ேகஎஃ~எ�, வ�zண~ப~ ப�வ{தி� 

ெவள�ய�ட~பட ேவz�� ம�²� ஒ~©த� க�த{தி� ெவள�~பைடயாக{ ெதƬவ�tக~பட ேவz��.  

ஆ. வy� வ �தuக� ம�²� ஆப{¢ வ �தuகைள மதி~ப��வத�கான அ �«ைற நி²வன{தி} 

வைல{தள{தி� கிைடtக ேவz��. வy� வ �தuகள�� மா�ற� ஏ�ப�� ேபாெத�லா� 

ெவள�ய�ட~பyட தகவ� ©¢~ப�tக~ப��.  

இ. வy� வ �த� ஆz� வ �தமாக இ¯t��. இதனா� கணtகி� வ�லிtக~ப�� சƬயான வ �தuகைள 

கட}ெப²பவƫ அறி|தி¯~பாƫ. ஆz� சதவ �த வ�கித� ("ஏப�ஆƫ") அதாவ¢, கட§tகாகt 

கட}ெப²பவƬட� இ¯|¢ வ�லிtக~ப�� பய§�ள ஆz� வ �த�, ெசயலாtகt கyடண�, ஆவணt 

கyடணuக� ேபா}றைவ உyபட கட}ெப²பவ¯tகான அைன{ைத­� உ�ளடtகிய ெசலவா��. 
ஆனா� அபராதt கyடணuக�, தாமதt கyடணuக� ேபா}ற அ�வ~ேபா¢ கyடேவz�ய 

கyடணuகைள{ தவ�ƫ{¢. ¬}றா� தர~© ேசைவ வழu�நƫகள�} சாƫபாக நி²வன� 

கட}ெப²பவƫகள�ட� இ¯|¢ வ�லிt�� கyடணuக�, கா~ப�y�t கyடணuக�, சyடt கyடணuக� 

ேபா}றைவ ஏப�ஆƫ இ} ஒ¯ ப�தியா��. ேம´� அைவ தன�{தன�யாக ெவள�ய�ட~ப��. நி²வன� 

அ{தைகய கyடணuகைள வ�லிt��ேபாெத�லா� ஒ�ெவா¯ கyடண{தி��� ரசீ¢கைள­� 

ெதாடƫ©ைடய ஆவணuகைள­� ஒ¯ நியாயமான காலவைரயைறt�� கட}ெப²பவ¯t� வழu��. 

ஈ.  வy�, ெசயலாtகt கyடண� ம�²� ப�ற கyடணuகைள நிƫணய�~பத�கான ெபா¯{தமான 

நி²வன{தி}உyெகா�ைகக� ம�²� நைட«ைறக� வ�tக~ப��; ேம´� வண�க{ ேதைவக�, 

ஒ¸u�«ைற ம�²� வா�tைகயாளƫ உணƫºக�, ச|ைத நைட«ைறக� ேபா}றவ�ைறt க¯{தி� 

ெகாz� அைவ மதி~பா�ºt� உyப�{த~ப��. 

உ.  ேகஎஃ~எ� இ� �றி~ப�ட~படாத எ|தெவா¯ ேசைவvெசய� கyடணuக� (fees), கyடணuக� 

ேபா}றவ�ைற­� கடன�} கால{தி} ேபா¢ எ|தt கyட{தி´� கட}ெப²பவƬ} ெவள�~பைடயான 

ஒ~©த� இ�லாம� கட} ெப²பவƬட� வ�லிtக «�யா¢. 

ஊ. சில நிப|தைனக¶t� உyபy��, «}�y�ேய ெச´{¢வத�கான அபராதuக�/கடைன 
«}�y�ேய «�~பத�கான கyடணuகைள வா�tைகயாளƫ ெச´{¢�ேபா¢� கட} ெதாைகைய 

«}�y�ேய ெச´{த நி²வன� அ§மதிtகலா�. கட} ஒ~ப|த� ம�²� ேகஎஃ~எ� உ�ள�yட நிதி 
ஆவணuகள�� இ¢ ெதள�வாகt �றி~ப�ட~ப��. 

எ.  �ஜிyட� தளuக� ¬ல� ெபற~பyட கட}கைள~ ெபா²{தவைர கட}ெப²பவƫக¶t� LSP ேநர�யாக 

எ|த ேசைவvெசய� கyடணuகைள­� (fees)/கyடணuகைள­� வ�லிtகா¢.  

ஏ.  வா�tைகயாள¯t� உzைமய�� நிதி வழuக~பyட நாள�� இ¯|¢ நி²வன� வy�ைய வ�லிt��. 

காேசாைல ¬ல� கட}க� வழuக~பyடா� காேசாைல வா�tைகயாளƬட� ஒ~பைடtக~பyட நாள�� 
இ¯|¢ வy� வ�லிtக~ப��.  

ஐ.  மாத{தி} எ|த நாள�� கட}க� வழuக~பyடா´� அ�ல¢ தி¯~ப�v ெச´{த~பyடா´� கட} 

நி´ைவய�� உ�ள கால{தி�� மy�ேம நி²வன� வy�ைய வ�லிt��.  

ஒ.  கடைன வழu�� ேநர{தி� ஒ}² அ�ல¢ அத�� ேம�பyட தவைணகைள «}�y�ேய வரº 
ைவtக~ப�வைத நி²வன� தவ�ƫt�� ேம´� «¸ கட} ெதாைகt�� வy� வ�லிtக~ப��. 

 
கட} கணtகி� அபராதt கyடணuக�  
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அ. கட} ஒ~ப|த{தி} «tகிய வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகைள கட}ெப²பவƫ ப�}ப�றாதத�காக 

அபராத� வ�திtக~பyடா� அ¢ 'அபராதt கyடணuகளாக' க¯த~ப��; ேம´� «}பணuகள�� 

வ�லிtக~ப�� வy� வ �த{¢ட} ேசƫtக~ப�� 'அபராத வy�' எ}ற வ�வ{தி� வ�லிtக~படா¢. 

அபராதt கyடணuக� அச´ட} ேசƫtகப~டா¢, அதாவ¢ அ{தைகய கyடணuக¶t� ேம´� வy� 

கணtகிட~படா¢. இ¯|தா´� கட} கணtகி� வy� �yட~ப�� வழtகமான நைட«ைறகைள இ¢ 

பாதிtகா¢. 

ஆ. நி²வன� வy� வ �த{தி� எ|தt ��த� �²கைள­� அறி«க~ப�{தா¢ ம�²� இ|த 

வழிகாy�த�க¶t� இணu�வைத எ¸{தி´� உணƫவ�´� உ²தி ெச�­�.  

இ.  கட}க� ம�தான அபராதt கyடணuக� அ�ல¢ இேத ேபா}ற கyடணuக� �றி{¢ நிƫவாகt�¸ 

அuகீகƬt�� ெகா�ைகைய நி²வன� உ¯வாt��. 

ஈ.  அபராதt கyடணuகள�} அளº நியாயமானதாகº�, கட} ஒ~ப|த{தி} «tகிய வ�தி«ைறக� 

ம�²� நிப|தைனக¶t� இணuகாதத�� ஏ�றப� வ�திtக~பட ேவz��; ஒ¯ �றி~ப�yட 

கட}/தயாƬ~© வைகt�� இதி� பா�பா� காyட~படt�டா¢. 

உ.  வண�க� அ�லாத ப�ற ேநாtகuக¶tகாக' 'தன�~பyட கட}ெப²பவƫக¶t� அ§மதிtக~பyட 

கட}க¶t� வ�திtக~ப�� அபராதt கyடணuக� தன�நபƫ அ�லாத கட}ெப²பவƫக� இேதேபா}ற 

«tகிய வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகைள ம�²�ேபா¢ வ�திtக~ப�� அபராதt கyடணuகைள 

வ�ட அதிகமாக இ¯tகt�டா¢. 

ஊ. அபராதt கyடணuக¶tகான அளº ம�²� காரண� நி²வன{தி} வைல{தள{தி� காyட~ப�வேதா� 

கட} ஒ~ப|த{தி´� மிக «tகியமான வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனக�/ேகஎஃ~எ�-இ´� 

வா�tைகயாளƫக¶t� நி²வன{தா� ெதள�வாக ெவள�~ப�{த~ப��. 

எ. கடன�} «tகிய வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகைள ம�²வத�கான நிைன»yட�க� 

கட}ெப²பவƫக¶t� அ§~ப~ப�� ேபாெத�லா� அபராதt கyடணuக� �றி{¢  ெதƬவ�tக~ப��. 

ேம´� அபராதt கyடணuக� வ�திtக~ப�� எ|தெவா¯ �ழ´� அத�கான காரண«� 

ெதƬவ�tக~ப��. 

 
 
வ�தி«ைறக� ம�²� நி[ப|தைனகள�� மா�ற� �றி{¢ ெதƬவ�{த� 

 
அ.  கட} வழuக� அyடவைண, வy� வ �தuக�, ேசைவ கyடணuக�, «}�y�ேய ெச´{¢� 

கyடணuக� உ�ள�yட வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகள�� ஏ�ப�� எ|தெவா¯ மா�ற{ைத­� 

கட}ெப²பவƫக¶t�~ ©Ƭ­� ெமாழிய�� நி²வன� அறிவ�t��. 

ஆ. வy� வ �தuக� ம�²� ப�ற கyடணuகள�� ஏ�ப�� மா�றuக� எதிƫகால{தி� மy�ேம 

ெசய�ப�{த~ப�வைத நி²வன� உ²தி ெச�­�. இ¢ ெதாடƫபாக ஒ¯ ெபா¯{தமான நிப|தைன கட} 

ஒ~ப|த{தி� இைணtக~ப��. 

உ.  கடைன{ தி¯~ப�vெச´{த/ தி¯~ப�vெச´{¢வைத{ அ�ல¢ ெசய�திறைன ¢Ƭத~ப�{தt 
ேகா¯த� எ}ற நி²வன{தி} «�º கட} ஒ~ப|த{தி} வ�தி«ைறக¶t� இணtகமாக இ¯t��. 

ஊ.  அைன{¢ நி´ைவ{ ெதாைகைய­� தி¯~ப�v ெச´{தியºட} அ�ல¢ கட} நி´ைவ{ ெதாைக 

வ�லிtகப~yடºட} கட}ெப²பவ¯t� எதிராக நி²வன� ெகாz�¯t�� ேவ² எ|த 

உƬைமேகார´t�� எ|தெவா¯ சyட~ªƫவ உƬைம அ�ல¢ உƬைமt�� உyபy� அைன{¢ 

ப{திரuகைள­� நி²வன� வ��வ�t��. அ{தைகய ெசy ஆஃ~ உƬைம பய}ப�{த~பட 

ேவz�மானா� நி´ைவய�� உ�ள ேகாƬtைகக� ம�²� ெதாடƫ©ைடய ேகாƬtைக 

த�ƫtக~ப��/ெச´{த~ப�� வைர ப{திரuகைள{ தtகைவ{¢tெகா�ள நி²வன� எ|த 

நிப|தைனகள�} கீ� உƬைம ெகாz��ள¢ எ}ப¢ ப�றிய «¸ வ�வரuக¶ட} கட}ெப²பவ¯t� 

உƬய அறிவ�~© வழuக~ப��. 

 
கட}கைள{ தி¯~ப�v ெச´{தியப�}/கட}கைள கy�«�{தப�} அைச­�/அைசயா ெசா{¢ 
ஆவணuகைள வ��வ�{த� 

 
1. அைச­�/அைசயா ெசா{¢ ஆவணuகைள வ��வ�{த� 

 
அ.  கட} கணtைக «¸ைமயாக தி¯~ப�v ெச´{திய/ கy�«�{த 30 நாyக¶t�� அைன{¢ 

அைச­�/அைசயா ெசா{¢ ¬ல ப{திரuகைள­� வ��வ�tக ேவz�� ம�²� எ|தெவா¯ 
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பதிº அ´வலக{தி´� பதிº ெச�ய~பy��ள ெபா¯yப�ைணகைள ந�tக ேவz��. 

ஆ.  கட}ெப²வ¯t� கட} வழuகிய வuகி/கிைள அ�ல¢ ஆவணuக� கிைடt�� 
எ}ப�எஃ~சிய�} ேவ² எ|த அ´வலக{தி� இ¯|¢� அவர¢ வ�¯~ப~ப� அைச­�/அைசயா 
ெசா{¢tகள�} ¬ல~ ப{திரuகைள{ தி¯~ப�~ ெப�²tெகா�¶� வ�¯~ப� வழuக~ப��. 

இ.  அைச­�/அைசயா ெசா{¢tகள�} ¬ல~ ப{திரuகைள தி¯~ப�~ ெப²� காலtெக� ம�²� 
இட�, நைட«ைறt� வ¯� ேததிய�� அ�ல¢ அத��~ ப�} வழuக~ப�� கட} ஒ~©த� 
க�தuகள�� �றி~ப�ட~பட ேவz��. 

ஈ.  கட} வாu�� தன�நபƫ அ�ல¢ இைண|¢ கட} வாu�பவƫகள�} த�ெசயலான 
மரண{தி}ேபா¢ அைச­�/அைசயா ெசா{¢tகள�} ¬ல~ ப{திரuகைள சyட~ªƫவ 
வாƬ�க¶t� தி¯~ப� வழu�வத�கான நைட«ைற சிற|த«ைறய�� 
வ�வைமtக~பy��ள¢. அ{தைகய நைட«ைற நி²வன{தி} வல{தள{தி� 
வா�tைகயாளƬ} தகவ´tகாக காyசி~ப�{த~பy��ள¢. 

 
2. அைச­�/அைசயா ெசா{¢ ஆவணuகைள வ��வ�tக ஏ�ப�� தாமத{¢tகான இழ~ப�� 

 
அ.  அைச­�/அைசயா ெசா{¢tகள�} ¬ல~ ப{திரuகைள வ��வ�~பதி� தாமத� ஏ�பyடாேலா 

அ�ல¢ கடைன «¸ைமயாக தி¯~ப�v ெச´{தி/கy�«�{¢ 30 நாyக¶t� ேம� 
ெதாடƫ©ைடய பதிº அ´வலக{தி� ெபா¯yப�ைண நிைறº~ ப�வ{ைத தாtக� ெச�ய{ 
தவறினாேலா, அ{தைகய தாமத{தி�கான காரணuகைள கட}ெப²பவ¯t� நி²வன� 
ெதƬவ�tக ேவz��. தாமத� நி²வன{தா� ஏ�பyடா� தாமதமா�� ஒ�ெவா¯ நா¶t�� 
₹5,000 வ �த� கட}ெப²பவ¯t� நி²வன� இழ~ப�� வழu��. 

ஆ.  அைச­�/அைசயா ெசா{¢tகள�} ¬ல~ ப{திரuக¶t� ப�தியளº அ�ல¢ «¸ைமயாக 
இழ~©/ேசத� ஏ�பyடா� கட}ெப²பவ¯t� அைசயா/அைசயா ெசா{¢ ஆவணuகள�} 
நக�/சா}றள�tக~பyட நக�கைள~ ெப²வத�� நி²வன� உதº�, ேம´� ேமேல உ�ள 
ப�Ƭº (a) இ� �றி~ப�ட~பy��ள¢ேபா� இழ~ப�� ெச´{¢வேதா� ெதாடƫ©ைடய 
ெசலºகைள­� நி²வனேம ஏ���. இ¢ேபா}ற �ழ�கள�� இ|த நைட«ைறைய «�tக 
நி²வன{தி�� ��தலாக 30 நாyக� அவகாச� கிைடt��. ேம´� தாமதமான 
கால{¢tகான அபராத� அத} ப�} கணtகிட~ப�� (அதாவ¢ ெமா{தமாக 60 நாyக¶t�~ 
ப�}).  

இ.  இu� வழuக~ப�� இழ~ப��, ெபா¯|தt��ய எ|தெவா¯ சyட{தி}ப�­� ேவ² எ|த 
இழ~ப�yைட­� ெப²வத�கான கட}ெப²பவƬ} உƬைமக¶t� எ|தவ�த பாரபyச«� 
இ�லாம� இ¯t��. 

 
�ஜிyட� தள� ¬ல� வழu�� கட}க¶tகான நியாயமான நைட«ைற வ�தி­ட} இணu�த� 
 
தன¢ ெசா|த �ஜிyட� கட} தள� ¬லமாகேவா அ�ல¢ அºyேசாƫ� ெச�ய~பyட கட} தள� 
¬லமாகேவா கட} வழuகினா´� நியாயமான நைட«ைறக� வ�திய�} வழிகாy�த�கைள 
எ¸{¢~ªƫவமாக கைட~ப��~பைத நி²வன� உ²தி ெச�­�. ேம´� �ஜிyட� கட} தள� ¬ல� 
வழuக~ப�� கட}கள�} வ�ஷய{தி� நி²வன� ப�}வ¯வனவ�ைற உ²தி ெச�­�: 

 
அ.  «கவƫகளாக ெசய�ப�� �ஜிyட� கட} அ~ள�ேகஷ}க� (�எ�ஏ) ம�²� கட} ேசைவ 

வழu�பவƫகள�} (எ�எ�ப�) ெபயƫக� ம�²� அவƫக� ஈ�பy��ள ெசய�பா�க� 
நி²வன{தி} இைணயதள{தி� ெவள�ய�ட~ப��. 

ஆ.  «கவƫகளாக ெசய�ப�� �ஜிyட� கட} தளuக� வா�tைகயாள¯t� நி²வன{தி} ெபயைர 
«}�y�ேய ெதƬவ�tக ேவz��. 

இ.  ெசய�ப�{த~ப�வத�� «} அ§மதிt க�த� நி²வன{தி} ெலyடƫ ெஹy�� 
கட}ெப²பவ¯t� வழuக~ப��.  

ஈ.  �ஜிyட� கட} தளuகள�� பய§�ள ேம�பாƫைவ ம�²� கzகாண�~© உ²தி ெச�ய~ப��. 

உ.  �ைற த�ƫt�� வழி«ைற ப�றிய வ�ழி~©ணƫைவ உ¯வாt�வத�� ேபா¢மான «ய�சிக� 
ேம�ெகா�ள~ப��. இதி� கட} ேசைவ வழu�பவƫ ம�²�/அ�ல¢ வ�� ெச�வத�� 
ெபா²~பான «கவƬ} வ�வரuகைள கட}ெப²பவ¯t�{ ெதƬவ�~ப¢� அடu��. 

ஊ.  கட} தயாƬ~©க�, கட} வழu�பவƫ, எ�எ�ப�, வா�tைகயாளƫ பராமƬ~© வ�வரuக�, சாvேச 
(Sachet) ேபாƫyட´tகான இைண~©, தன�­Ƭைமt ெகா�ைகக� ேபா}றவ�ைற~ ப�றிய 
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��த�/வ�Ƭவான தகவைலt கட}ெப²பவƫக� அ கt��ய �எ�ஏ-க� ம�²� எ�எ�ப�-க� 
நி²வன{தி} வைல{தள{தி�கான இைண~©கைளt ெகாz�¯tக ேவz��.  

 

�ைற த�ƫ{த� 
 
அ.  நி²வன{தி} இயt�நƫக� �¸ அைன{¢ வா�tைகயாளƫக� எ¸~©� சƫvைசகைள­� 

நியாயமாகº� சƬயான ேநர{தி´� ைகயாள நி²வன{தி��� ஒ¯ ெபா¯{தமான �ைற த�ƫt�� 
வழி«ைறைய அைமt��. 

ஆ.  ப�}வ¯� தகவ�க� ேகஎஃ~எ� இ� ெவள�ய�ட~ப�� ம�²� வா�tைகயாளƫகள�} நல§tகாக 
ெசய�பா�க� ேம�ெகா�ள~ப�� நி²வன{தி} அைன{¢ கிைளகள�´�/இடuகள�´� 
ெதள�வாகt காyசிப�{த~ப��: 

 
(i) நி²வன{தி�� எதிரான ©காƫகைள{ த�ƫ~பத�காகt �ைற த�ƫt�� அதிகாƬ ம�²� 

«த}ைம ேநாட� அதிகாƬய�} ெபயƫ ம�²� ெதாடƫ© வ�வரuக� (ெதாைலேபசி / 
ெமாைப� எzக� ம�²� மி}னxச� «கவƬ) ஆகியைவ அ கt��யதாக 
இ¯tகேவz��. 

(ii) நிதி சாƫ|த ெதாழி�¤yப�/ �ஜிyட� கட} ெதாடƫபான ©காƫக�/ கட}ெப²பவƫகளா� 
எ¸~ப~ப�� சிtக�கைளt ைகயா¶� ேநாட�/ �ைற த�ƫt�� அதிகாƬய�} ெபயƫ 
ம�²� ெதாடƫ© வ�வரuக�. இ|த{ ெதாடƫ© வ�வரuக� �எ�ஏக�/எ�எ�ப�கள�} 
வைல{தளuகள�� (ெபா¯|தt��ய வைகய��) ெதள�வாகt காyட~ப��. 

(iii) பதிº ெச�ய~பyட எ|தெவா¯ ©கா¯� நிƫணய�tக~பyட கால{தி��� (த�ேபா¢ 30 

நாyக�) த�ƫtக~படாவ�yடா� வா�tைகயாளƫ Ƭசƫ� வuகிய�} ஒ¯uகிைண|த 
ஓ�©y�ேம} திyட{தி} (ஆƫப�-ஐஓஎ�) கீ� ©காƫ ேமலாzைம அைம~© 
(சிஎ�எ�) ேபாƫட� ¬ல� ©காƫ அள�tகலா�.. 

 
எ}ப�எஃ~சிS ஆ� வழuக~ப�� மா�²{திறனாள�க¶tகான (உட�/பாƫைவ) கட} வசதிக� 
 
அ .  மா�²{திறனாள� (உட�/பாƫைவ) வ�zண~பதாரƫக¶t� மா�²{திறனாள�க� எ}ற 

அ�~பைடய�� கட} வசதிக� உ�ள�yட தயாƬ~©க� ம�²� வசதிகைள வழu�வதி� நி²வன� 
பா�பா� காyடா¢.  

ஆ .  நி²வன{தி} அைன{¢ கிைளக�/அ´வலகuக¶� ப�ேவ² வண�க வசதிகைள~ ெப²வத�� 
அ{தைகய நபƫக¶t� சா{தியமான அைன{¢ உதவ�கைள­� வழu��. 

இ.  சyட� ம�²� சƫவேதச ேபரைவகளா� உ{தரவாத� அள�tக~பyட மா�²{திறனாள�கள�} 
உƬைமகைளt ெகாzட ஒ¯ ெபா¯{தமான ெதா�திைய அைன{¢ மyடuகள�´� உ�ள 
ஊழியƫக¶tகாக நட{த~ப�� அைன{¢ பய��சி{ திyடuகள�´� நி²வன� ேசƫt��.  

ஈ.  ேம´� ஏ�கனேவ அைம{¢�ள �ைற த�ƫt�� வழி«ைறய�} கீ� மா�²{திறனாள�கள�} 
�ைறகைள{ த�ƫ~பைத நி²வன� உ²தி ெச�­�. 

 
ெபா¢வான தகவ� 
 
அ .  கட} ஒ~ப|த{தி} வ�தி«ைறக� ம�²� நிப|தைனகள�� �றி~ப�ட~பy��ள ேநாtகuகைள{ 

தவ�ர நி²வன� அத} கட}ெப²பவƬ} வ�வகாரuகள�� தைலய��வைத{ தவ�ƫt�� 
(கட}ெப²பவரா� «}னƫ வழuக~படாத ©திய தகவ� ெதƬயவ|தா� தவ�ர). 

ஆ.  கட} கணtைக மா�²வத�கான ேகாƬtைகைய கட}ெப²பவƬட� இ¯|¢ ெப�றா� ஒ~©த� 
அ�ல¢ ப�றவ�ைற, அதாவ¢ நி²வன{தி} ஆyேசபைன ஏதாவ¢ இ¯|தா�, ேகாƬtைகைய~ 
ெப�ற நாள�� இ¯|¢ 21 நாyக¶t�� கட}ெப²பவ¯t�{ ெதƬவ�tக~பட ேவz��. அ{தைகய 
பƬமா�ற� சyட{தி�� இணuக ெவள�~பைடயான ஒ~ப|த வ�தி«ைறகள�}ப� இ¯t��. 

இ.  கடைன வ�லி~பதி� நி²வன� ேதைவய�ற ¢}©²{தலி� ஈ�படா¢, அதாவ¢ ேநரம�ற 
ேநரuகள�� கட}ெப²பவƫகைள{ ெதாடƫ|¢ ெதா|தரº ெச�த�, கட}கைள வ�லிtக 
வ}«ைறைய~ பய}ப�{¢த� ேபா}றைவ. வா�tைகயாளƬட� இ¯|¢ வ¯� ©காƫகள�� 
நி²வன{தி} ஊழியƫகள�} «ரy�{தனமான நட{ைதக¶� அடu�� எ}பதா� 
வா�tைகயாளைர ெபா¯{தமான «ைறய�� ைகயா¶வத�� ஊழியƫக� ேபா¢மான பய��சி 
ெப�றி¯~பைத நி²வன� உ²தி ெச�­�.   
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ஈ.  நியாயமான நைட«ைறக� வ�திகள�} இணtக� ம�²� �ைற த�ƫt�� வழி«ைறய�} 
ெசய�பா� �றி{த கால«ைற மதி~பா�º அறிtைக நிƫவாகt�¸வ�ட� «ைறயான 
இைடெவள�ய�� சமƫ~ப�tக~ப��. 

உ.  ப�ேவ² பu�தாரƫகள�} தகவ´tகாக, உ�·ƫ ெமாழிகள�� உ�ள நியாயமான நைட«ைறக� 
வ�தி நிƫவாகt�¸வ�} ஒ~©த´ட} நி²வன{தி} வைல{தள{தி� ெவள�ய�ட~ப��. 

 
ெகா�ைக ம��பாƫைவ 
 
நி²வன{தி��� அ�ல¢ ஒ¸u�«ைற மா�றuக� காரணமாக ேதைவ~பyடா� இ|தt ெகா�ைக 
இயt�நƫக� �¸வா� ஆz�ேதா²� அ�ல¢ அத�� «}னதாகேவ மதி~பா�º ெச�ய~ப��. 

 
***ஆவண� «�²�*** 


