
অভিয োগ প্ৰভিকোৰ ব্যৱস্থো ফ্ল'চোৰ্ট  
 

গ্ৰোহযক ইভিভি কোষ্টমোৰ ককযোৰক +91-9696555444 নম্বৰি কিোন কভৰ (য োমব্োৰৰ পৰো 
শুকুৰব্োৰলৈ, পৱুো 10:00 ব্জোৰ পৰো  ভিযো 7.00`ব্জোলৈ, ৰোজহুৱো ব্িৰ ভিন ব্োি ভি) ব্ো 
ইযমইৈ: cs@indifi.com লৈ কভৰ ক ৱোৰ অনুযৰোধ ব্ো প্ৰশ্ন উত্থোপন কভৰব্ পোযৰ.  
 
 ভি গ্ৰোহযক এই কচযনৈ মূহৰ জভৰযযি প্ৰিোন কৰো  মোধোনি  ন্তুষ্ট নহয, ব্ো  ভি  ম যোযৰ্ো 
10 ভিনিলক অভধক  ময  মোধোন কনোযহোৱোলক থোযক, কিযে গ্ৰোহযক িৈি উযেখ কৰো 
এযেযৈচন কমভিক্স অনু ভৰ ভব্ষযযৰ্ো ব্ৃভি কভৰব্ পোযৰ: 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

স্তৰ 1: 

 

শ্ৰীমতী প্ৰিয়ংকা প্ৰ ়ং (অপ্ৰিয াগ প্ৰিষ্পপ্ৰি প্ৰিষযা) 

 

ইযমইৈ: গ্ৰাহযক আমাক grievances@indificapital.com লৈ প্ৰৈপ্ৰিি পাযে 

 

কৈ কৰক: অথিা আমাক +91-8882704303 িম্বেলৈ কৈ কেক (োজহুৱা িন্ধে প্ৰিি িাি প্ৰি স ামিােে পো শুকুেিােলৈ পুৱা 
10 িজাে পো  প্ৰন্ধযা 7 িজালৈ) 

 

িৈি উযেখ কৰো ঠিকনোি আমোলৈ ভৈখক:  

 

গ্ৰাহক স ৱা প্ৰিিাগ 

ইপ্ৰিপ্ৰি সকপ্ৰপযেৈ িাইযিে প্ৰৈপ্ৰমযেড 

প্লে-19, তৈে মহৈা, ব্লক প্ৰি, স ৱা োৱাে, সেক্টে-18, সিজ-4 উযিযাগ প্ৰিহাে, গুেুগ্ৰাম, হাপ্ৰেযািা- 122015 িােত।  

 প্ৰি 10 প্ৰিিে প্ৰিতেত  ম যাযো  মাধাি িহয, সতযে ইযাক স্তে 2 লৈ িৃপ্ৰি কো হ’ি পাযে। 

স্তৰ 2: 

 

শ্ৰী মায়ংক মাথুে (িধাি ি’যডৈ প্ৰিষযা) 

 

ইযমইৈ: গ্ৰাহযক আমাক pno@indificapital.com ত প্ৰৈপ্ৰিি পাযে 

 ভি আৰু 10 ভিনৰ ভিিৰি  ম যোযৰ্ো  মোধোন নহয, কিযে ইযোক স্তৰ 3 লৈ ব্ৃভি কৰো হ'ব্ পোযৰ। 

স্তৰ 3: 
 প্ৰি অপ্ৰিয াগ ৈাি কোে 30 প্ৰিিে প্ৰিতেত সকাম্পািীযয সকাযিা উিে প্ৰিপ্ৰিযয িা অপ্ৰিয াগকােীযয িিাি কো প্ৰ িােত  ন্তুষ্ট 
িহয, সতযে সতওঁ তৈত উযেি কো ধেণে জপ্ৰেযযত আে প্ৰি আইে িযাযাধীশলৈ সমইৈ সিেণ কপ্ৰেি পাযে: 
 

পযেে ৈ: https://cms.rbi.org.in / https://sachet.rbi.org.in ইযমইৈ: crpc@rbi.org.in 

 

সিৌপ্ৰতক পত্ৰ: সকন্দ্ৰীিূত েপ্ৰিি আে ুিপ্ৰিযাকেণ সকন্দ্ৰ, িােতীয প্ৰেজািে  সি়ংক, িতুথে মহৈা, সেক্টে 17, িিীগড় –160017 
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আৰ ভব্ আইৰ  ংহি নযোযপোৈ আঁচভন 2021ৰ  ম্পৰূ্ট নভথ ইযোি পভ়িব্ পোভৰব্: 
rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 
 
কৰ্োকো: গ্ৰোহক কৈক  মযমযি ক ৱো আগব্য়িোৱোি  হোয কভৰব্লৈ িৈি ভিযোযব্োৰ ভনভিি কভৰব্লৈ: 
 
a. আযপোনোৰ  কযৈো ক োগোয োগি ঋৰ্ একোউণ্ট নম্বৰ আৰু ক োগোয োগ নম্বৰ উযেখ কভৰব্ ৈোভগব্  োযি আভম 
আযপোনোক  মযমযি ক ৱো আগব়্িোব্ পোযৰো। 
b. ভব্ষযযৰ্ো এৰ্ো স্তৰৰ পৰো আন এৰ্ো স্তৰলৈ ব্ৃভি কৰোৰ  মযি ভ িযৰ আযে কিযনিযৰই ৰোভখব্ ৈোভগব্। 


