
অভিয োগ প্রভিকোর ব্যব্স্থোর প্রব্োহভিত্র  
 

গ্রাহকরা পররষেবা সম্পরকি ত অনুষরাধ বা রিজ্ঞাসা করষত পাষরন +91-9696555444 (সসামবার সেষক শুক্রবার, সকাল 10টা সেষক সন্ধ্যা 7টা, 

সরকারর ছুটি বযতীত) বা cs@indifi.com এখাষন ইষমইল পাঠান। 
 

যরি গ্রাহক এই চ্যাষনলগুষলার মাধযষম প্রিত্ত সমাধাষন সন্তুষ্ট না হন, অেবা সমসযা 10 রিষনর সবরি সময় ধষর সমাধান না হয়, তষব গ্রাহক 

রবেয়টি রনষচ্ উষেরখত এস্কেস্কেশন  মযাট্রিক্স অনুযায়ী কততি পষের কাষছ উত্থাপন করষত পাষরন: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ধাপ 1: 
 

শ্রীমতি তিয়াঙ্ক়া ত িং (অতিয ়াগ  ম্পতকিি তিষ্পতি কম িকিি়া) 
 
 

ইমেল: গ্র়াহকর়া grievances@indificapital.com এই ঠিক়াি়ায আম়াযের ক়াযে তিখযি প়াযরি। 
 

কল করুন: অথব়া আম়াযের কি করুি +91-8882704303 িম্বযর (স ়ামব়ার সথযক শুক্রব়ার  ক়াি 10ট়া সথযক  ন্ধ্য়া 7ট়া প িন্ত  রক়াতর েুঠটর 

তেি বযিীি)। 
 

ননমের ঠিকানায় আোমের নলখনু: 
 

গ্রাহক পনরমেবা নবভাগ 

ইন্ডিফাই কযানপটাল প্রাইমভট নলনেমটড 

প্লট-19, গ্রাউি ফ্লার, ব্লক নি, ফ্িবা টাওয়ার, ফ্িক্টর-18, ফ্ফজ-4, উমেযাগ নবহার, গুরুগ্রাে, হনরয়ানা-122015, ভারত। 

10 নেমনর েমধয িেিযাঠট িোধান না হমল, এঠট ধাপ 2-এ উন্নীত করা হমত পামর। 

ধাপ 2: 
 

তমিঃ ম়ায়াঙ্ক ম়াথুর (তিন্সিপ়াি সি়াড়াি অতি ়ার) 
 

ইমেল: গ্রাহকরা আোমের pno@indificapital.com ঠিকানায় নলখমত পামরন। 

যনে আরও 10 নেমনর েমধয িেিযাঠটর িোধান না হয়, তাহমল এঠট ধাপ 3-এ উন্নীত করা হমত পামর। 

ফ্লমভল 3: 
 

অতিয ়াগ প়াওয়ার আগ়ামী 30 তেযির মযযয  তে সক়াম্প়াতির িরি সথযক সক়ািও উির ি়া প়াওয়া  ়ায অথব়া অতিয ়াগক়ারী িেি  ম়ায়াযি 

 ন্তুষ্ট ি়া হি, ি়াহযি তিতি তিম্নতিতখি পদ্ধতিযি আরতবআই ওম্ব়াড ময়াযির ক়াযে তিযখ প়াি়াযি প়াযরি: 
 

সপ়াটি়াি: https://cms.rbi.org.in / https://sachet.rbi.org.in ইযমি: crpc@rbi.org.in 
 
 

তিঠি প়াি়াি: সকন্দ্রীয ি়াতি ও িন্সক্রয়াকরণ সকন্দ্র, ি়ারিীয তরজ়ািি বয়ািংক, িিুথ ি িি়া, স ক্টর 17, িণ্ডীগড় – 160017 
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আরবিআই-এর সমবিত ওম্বাডসমযান প্রকল্প 2021 সালের সমূ্পর্ণ নবি এখালন পড়া যালি: 

rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 

 

দ্রষ্টিয: গ্রাহকষির সময়মত পররষেবা প্রিাষন সহায়তা করার িনয রনম্নরলরখত রবেয়গুরল রনরিত করষত হষব: 

 

ক. আপনার সকল সযাগাষযাষগর সময় সলান অযাকাউন্ট নম্বর এবং সযাগাষযাগ নম্বর উষেখ করষত হষব যাষত আমরা আপনাষক সময়মত পররষেবা প্রিান করষত পারর। 

খ. এক ধাপ সেষক অনয ধাষপ রবেয়টি সম্প্রসারষের সময় রবেয় লাইন সযমন আষছ সতমনই রাখষত হষব। 


