
ફરિયાદ રિવાિણ પ્રણાલી માટેિ ું ફ્લોચાટટ  

 

ગ્રાહકો ઇન્ડિફાઇ કસ્ટમર કેરને +91-9696555444 (સોમવારથી શુક્રવાર, સવાર ે10:00 થી સાાંજ ે7:00 વાગ્યા સુધી, જાહેર 

રજાઓ ન્સવાય) પર કૉલ કરીને અથવા cs@indifi.com પર ઇમેઇલ કરીને સન્વિસ માટે ન્વનાંતી કરી અથવા પ્રશ્નો પૂછી શકે 

છે. 

 

જો ગ્રાહક આ માધ્યમો દ્વારા પૂરા પાિવામાાં આવેલા ઉકેલથી સાંતુષ્ટ ન હોય, અથવા જો સમસ્યાનો 10 ન્િવસથી વધુ સમય 

સુધી ઉકેલ ન આવ,ે તો ગ્રાહક નીચે િશાિવેલ એસ્કેલેશન મેન્ટિ ક્સ અનુસાર કેસ આગળ વધારી શકે છે: 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

સ્તિ 1: 
 

શ્રીમતી ન્પ્રયાંકા ન્સાંઘ (ફન્રયાિ ન્નવારણ અન્ધકારી) 
 

ઈમેલ: ગ્રાહકો અમને grievances@indificapital.com પર લખી શકે છે 
 

કૉલ કરો: અથવા અમને +91-8882704303 પર કૉલ કરો (સોમવારથી શકુ્રવાર સવાર ે10 થી સાાંજ ે7 વાગ્યા સધુી જાહેર રજાઓ ન્સવાય) 
 

અમને નીચ ેઆપેલા સરનામે લખો: 
 

ગ્રાહક સેવા ન્વભાગ 

ઈડિીફાઈ કેન્પટલ પ્રાઇવેટ ન્લન્મટેિ 

પ્લોટ-19, ગ્રાઉડિ ફ્લોર, બ્લોક સી, સેવા ટાવર, સેક્ટર-18, ફેઝ-4, ઉદ્યોગ ન્વહાર, ગુરુગ્રામ, હન્રયાણા-122015, ભારત. 
 

જો 10 ન્િવસમાાં સમસ્યાનુાં ન્નરાકરણ ન આવે, તો તેને સ્તર 2 સુધી લઇ જય શકાય છે. 

સ્તિ 2: 
 

શ્રી મયાંક માથુર (મુખ્ય નોિલ અન્ધકારી) 
 

ઈમેલ: ગ્રાહકો અમને pno@indificapital.com પર લખી શકે છે 

જો સમસ્યાનુાં ન્નરાકરણ આગામી 10 ન્િવસમાાં ન આવે, તો તેને સ્તર 3 સુધી લઇ જય શકાય છે. 

સ્તિ 3: 
 

જો ફન્રયાિ મળ્યાના 30 ન્િવસની અાંિર કાંપની તરફથી કોઈ જવાબ ન મળે અથવા ફન્રયાિી આપેલા ઉકેલથી સાંતુષ્ટ ન હોય, તો તે/તેણી 

નીચેની પદ્ધન્તઓ દ્વારા RBI ઓમ્બડ્સમેનને લખી શકે છે: 
 

પોટિલ: https://cms.rbi.org.in / https://sachet.rbi.org.in ઇમેઇલ: crpc@rbi.org.in 
 

ભૌન્તક પત્રો: કેડરીયકૃત રસીિ અને પ્રન્ક્રયા કેડર, ભારતીય ન્રઝવિ બેંક, ચોથો માળ, સેક્ટર 17, ચાંિીગઢ - 160017 



RBI ની ઇડટેગ્રેટેિ ઓમ્બડ્સમેન સ્કીમ 2021 પરનો સાંપણૂિ િસ્તાવેજ અહીાં વાાંચી શકાય છે: 
rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 
 

નોાંધ: ગ્રાહકોએ અમન ેસમયસર સવેા આપવામાાં મિિ કરવા માટે નીચેની બાબતો સનુ્નન્િત કરવી જોઈએ: 
 

એ. લોન એકાઉડટ નાંબર અન ેસાંપકિ  નાંબર તમારા બધા સાંિેશાવ્યવહારમાાં ઉલ્લને્ખત કરવા જથેી અમે તમને 

સમયસર સવેા આપી શકીએ. 

બી. મદુ્દાને એક સ્તરથી બીજા સ્તર પર લઈ જતી વખતે ન્વષય જ ેછે તે જ રાખવુાં. 


