
शिकायत शिवारण तंत्र फ्लोचार्ट 

 
ग्राहक इंडिफी ग्राहक सेवा को +91-9696555444 (सोमवार से शुक्रवार, 10:00 AM से 7:00 PM, साववजनिक अवकाशोों 

को छोड़कर) पर कॉल करके या cs@indifi.com पर ईमेल करके सेवा अिुरोध या प्रश्न उठा सकते हैं।  

 

यनि ग्राहक इि चैिलोों के माध्यम से प्रिाि नकए गए समाधाि से सोंतुष्ट िह ों है, या यनि समस्या 10 नििोों से अनधक समय तक 

अिसुलझ  रहत  है, तो ग्राहक ि चे उल्लिल्लित एसे्कलेशि मैनरि क्स के अिुसार मामले को आगे बढा सकता है: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

भारतीय ररज़र्व बैंक की एकीकृत ओम्बड्समैन योजिा 2021 पर संपूणट दस्तावेज़ यहाों पढा जा सकता है: 

rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 

 

िोर्: ग्राहक  ंसे डिवेदि है डक समय पर सेवा पािे के डिए कृपया डिम्नडिखित सुडिडित करें : 

 

a. अपिे सभी संचार में ऋण िाता संख्या और संपकक  िंबर का उले्लि करें , ताडक हम समय पर आपक  सेवा दे सकें । 

b. डिकायत क  एक स्तर से दूसरे स्तर तक बढाते समय डवषय का उले्लि करिे वािी पंखि क  जैसी है वैसी ही बिाए 

रिा जािा चाडहए।  

स्तर 1: 

 

सुश्री डियंका डसंह (डिकायत डिवारण अडिकारी) 

 

ईमेल: ग्राहक हमें grievances@indificapital.com पर अपिी डिकायत डिि कर भेज सकते हैं। 

 

कॉल: या हमें +91-8882704303 (सोमवार से शुक्रवार, 10:00 AM से 7:00 PM, साववजनिक अवकाशोों को छोड़कर) पर कॉि कर सकते 

हैं। 

 

िीचे शदए गए पते पर हमें अपनी शिकायत शलख कर भेजें:  

 

ग्राहक सेवा नवभाग 

इंडिफी कैडपटि िाइवेट डिडमटेि 

प्लॉट-19, भूति, ब्लॉक C, सेवा टावर, सेक्टर-18, फेज-4, उद्य ग डवहार, गुरुग्राम, हररयाणा-122015, भारत ।  

यशद समस्या 10 शदिो ंके भीतर हल िही ंहोती है, तो इसे स्तर 2 पर आगे बढाया जा सकता है। 

स्तर 2: 

 

श्री मयंक माथुर (ििाि ि िि अडिकारी) 

 

ईमेल: ग्राहक हमें pno@indificapital.com पर अपिी डिकायत डिि कर भेज सकते हैं। 

यशद समस्या अगले 10 शदिो ंके भीतर हल िही ंहोती है, तो इसे स्तर 3 पर बढाया जा सकता है। 

स्तर 3: 

 

यनि नशकायत प्राप्त होिे के 30 नििोों के भ तर कों पि  से कोई जवाब िह ों नमलता है या नशकायतकताव प्रिाि नकए गए समाधाि से सोंतुष्ट िह ों 

है, तो वह निम्ननलल्लित माध्यमोों से भारतीय ररज़वक बैंक-ि कपाि को नलि सकता है: 

 

पोरवल: https://cms.rbi.org.in / https://sachet.rbi.org.in ईमेल: crpc@rbi.org.in 

 

भौनतक पत्र: कें द्रीकृत िाखि एवं िसंस्करण कें द्र, भारतीय ररज़वक बैंक, चौथी मंडजि, सेक्टर 17, चंिीगढ – 160017 

mailto:cs@indifi.com
mailto:grievances@indificapital.com
mailto:pno@indificapital.com
mailto:crpc@rbi.org.in

