
ಕುುಂದುಕೆೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ವಿಧಾನದ ಫ್ಲೋಚಾರ್ಟ್  

 

ಗ್ರಾಹಕರು ತಮ್ಮ ಸ ೇವರ ವಿನಂತಿಗಳನುು ಅಥವರ ವಿಚರರಣ ಗಳನುು ಇಂಡಿಫ ೈ ಗ್ರಾಹಕ ಸಹರಯವರಣಿ +91-9696555444 ಸಂಖ್ ೆಗ್  ಕರ  
(ಸ  ೇಮ್ವರರದಂದ ಶುಕಾವರರದವರ ಗ್  ಬ ಳಗ್ ೆ 10 ಗಂಟ ಯಂದ ಸಂಜ  7 ಗಂಟ ಯವರ ಗ್ , ಸರವವಜನಿಕ ರಜರ ದನಗಳನುು 
ಹ  ರತುಪಡಿಸಿ) ಅಥವರ cs@indifi.comಗ್  ಇಮೇಲ್ ಕಳುಹಿಸುವ ಮ್ ಲಕ ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು.  
 

ಒಂದುವ ೇಳ  ಈ ಮರಧ್ೆಮ್ಗಳ ಮ್ ಲಕ ಒದಗಿಸಲರದ ಪರಿಹರರದಂದ ತೃಪತರರಗಿಲಿದದದರ  ಅಥವರ 10 ದನಗಳಿಗಿಂತ ಹ ಚ್ಚಿನ 

ಸಮ್ಯವರರದರ  ಸಮ್ಸ ೆ ಬಗ್ ಹರಿಯದ ೇ ಇದದಲ್ಲಿ, ಗ್ರಾಹಕರು ಈ ಕ ಳಗಿನ ವಿಧರನದ ಮ್ ಲಕ ತಮ್ಮ ದ ರುಗಳ ಮೇಲಮನವಿ 

ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು:  
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ಹುಂತ 1: 

 
ಪ್ರಾಯರಂಕರ ಸಿಂಗ್ (ಕುಂದುಕ  ರತ  ಪರಿಹರರ ಅಧಿಕರರಿ) 

 
ಇಮೋಲ್: ಗ್ರಾಹಕರು grievances@indificapital.com ಇಲಿ್ಲ ಬರ ದು ಕಳುಹಿಸಬಹುದು  
 
ಕರೆ: ಅಥವರ +91-8882704303 ಸಂಖ್ ೆಗ್  ಕರ  ಮರಡಿ (ಸ  ೇಮ್ವರರದಂದ ಶುಕಾವರರ, ಬ ಳಗ್ ೆ 10 ರಿಂದ ಸಂಜ  7, ಸರವವಜನಿಕ ರಜರ ದನಗಳನುು 
ಹ  ರತುಪಡಿಸಿ)  

ಇಲ್ಲಲಗೆ ಬರೆದು ಕಳುಹಿಸಿ:    

 
ಗ್ರಾಹಕ ಸ ೇವರ ವಿಭರಗ   

ಇಂಡಿಫ ೈ ಕರೆಪ್ರಟಲ್ ಪ್ ೈವ ೇಟ್ ಲ್ಲಮಿಟ ಡ್   

ಪ್ರಿಟ್-19, ನ ಲಮ್ಹಡಿ, ಸಿ ಬರಿಕ್, ಸ ೇವರ ಟವರ್, ಸ ಕಟರ್ -18, ಹಂತ -4, ಉದ  ೆೇಗ ವಿಹರರ, ಗುರುಗ್ರಾಮ್, ಹರಿಯರಣ -122015, ಭರರತ.  

ಒುಂದುವೆೋಳ  ೆಸಮಸ್ೆೆ 10 ದಿನಗಳೊೆಳಗೆ ಪರಿಹಾರವಾಗದಿದದಲ್ಲಲ, ಇದನುು ಹುಂತ 2ಕೆೆ ಮೋಲ್ಮನವಿ ಸಲ್ಲಲಸಬಹುದು. 

ಹುಂತ 2: 

 
ಮ್ಯರಂಕ್ ಮರಥುರ್ (ಪಾಧರನ ನ  ೇಡಲ್ ಅಧಿಕರರಿ) 

 
ಇಮೋಲ್: ಗ್ರಾಹಕರು pno@indificapital.com ಇಲಿ್ಲ ಬರ ದು ಕಳುಹಿಸಬಹುದು  
 
 ಒುಂದುವೆೋಳ  ೆಸಮಸ್ೆೆ 10  ದಿನಗಳೊೆಳಗೆ ಪರಿಹಾರವಾಗದಿದದಲ್ಲಲ, ಇದನುು ಹುಂತ 3ಕೆೆ ಮೋಲ್ಮನವಿ ಸಲ್ಲಲಸಬಹುದು. 

 

 

ಹುಂತ 3: 

 
ಒಂದುವ ೇಳ  ದ ರನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ 30 ದನಗಳ ೊಳಗ್  ಸಂಸ ೆಯಂದ ಯರವುದ ೇ ಪಾತಿಕ್ರಾಯೆ ಬರರದ ೇ ಇದದಲ್ಲ ಿಅಥವರ ದ ರುದರರನು ತನಗ್  ಸಿಕಕ ಪರಿಹರರದಂದ 

ತೃಪತನರಗಿರದದದರ , ಅವರು ಈ ಕ ಳಗಿನ ವಿಧರನಗಳ ಮ್ ಲಕ RBI ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮ್ನ್ ಗ್  ಬರ ದು ಕಳುಹಿಸಬಹುದು. 
 
ಪೇಟವಲ್: https://cms.rbi.org.in / https://sachet.rbi.org.in ಇಮೇಲ್: crpc@rbi.org.in 

 

mailto:cs@indifi.com


 RBI ಇುಂಟಿಗೆರೋಟೆಡ್ ಒುಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಸಿೆೋಮ್, 2021 ಸುಂಪೂರ್್ ದಾಖಲೆಯನುು ಓದಲ್ು ಇಲ್ಲಲ ಕ್ಲಲಕ್ ಮಾಡಿ: 

rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf  
 

ಗಮನಿಸಿ: ಸಕರಲ್ಲಕ ಸ ೇವ ಗಳನುು ಪಡ ಯಲು ಗ್ರಾಹಕರು ಈ ಕ ಳಗಿನದನುು ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಿಕ  ಳಳಬ ೇಕು:   
 

a . ನಿಮ್ಗ್  ಸಕರಲ್ಲಕವರಗಿ ಸ ೇವ  ಒದಗಿಸಲು ಸರಲದ ಖ್ರತ  ಸಂಖ್ ೆ ಮ್ತುತ ನಿಮ್ಮ ಸಂಪಕವ ಸಂಖ್ ೆಯನುು ಸಪಷ್ಟವರಗಿ ಬರ ಯರಿ   

b. ದ ರನುು ಒಂದು ಹಂತದಂದ ಮ್ತ  ತಂದು ಹಂತಕ ಕ ಸಲ್ಲಿಸುವರಗ ವಿಷ್ಯವನುು ಹರಗ್ ಯೆೇ ಇರಿಸತಕಕದುದ.  

http://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf

