
പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം ഫ്ലാ ചാർട്ട ്
 

ഇൻഡിഫി കസ്റ്റമർ കകയറിലേക്ക് + 91-9696555444 എന്ന നമ്പറിൽ വിളിലചോ കകോലടോ (തിങ്കൾ 
മുതൽ കവള്ളി വകെ, െോവികേ 10:00 മുതൽ െോത്തി 7:00 വകെ, ക ോതു അവധി ദിവസങ്ങൾ 
ഒഴികക) അകെങ്കിൽ cs@indifi.com എന്നതിലേക്ക് ഇകമയിൽ അയലചോ ഉ ല ോക്തോക്കൾക്ക് 
ലസവന അ യർത്ഥനകലളോ ല ോദയങ്ങലളോ ഉന്നയിക്കോവുന്നതോണ്.   
 
ഈ മോർഗ്ഗങ്ങളിേൂകെ േ യമോകുന്ന  െിഹോെത്തിൽ ഉ ല ോക്തോവ് സംതൃ ്തനകെങ്കിൽ, 
അകെങ്കിൽ ത് ശ്നം 10 ദിവസത്തിൽ കൂെുതൽ  െിഹെിക്കകെെോകത തുെെുകയോകണങ്കിൽ, 
ഉ ല ോക്തോവിന്  ുവകെ സൂ ിെിചിെിക്കുന്ന എസ്കലേഷൻ മോത്െിക്സ് അനുസെിച് ത് ശ്നം 
മുലന്നോട്ട് കകോട് ല ോകോവുന്നതോണ്.  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ആർബിഐയുടെ ഇന്റഗ്രേറ്റഡ് ഓംബുഡ്്മാൻ ്്കം 2021 സംബന്ധിച്ച് സമ്പൂർണ്ണ 
ഗ്േഖ ഇവിടെ വായിക്ാാം: rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 

 
്ുറിപ്പ്: ഉപഭ ാക്താക്ൾക്് സമയബന്ധിതമായി ഭസവനാം ല യമാക്ാൻ ഞങ്ങടെ സഹായിക്ുന്നതിനായി 
ഇനിപ്പറയുന്നവ ഉറപ്പാക്ുക: 
 

a. നിങ്ങെുടെ എലലാ ആശയവിനിമയങ്ങെിലുാം വായ്പ അടക്ൌണ്െ് നമ്പറുാം ഭകാൺൊക്റ്റ് നമ്പറുാം 

പരാമർശിക്ുന്നത് നിങ്ങൾക്് സമയബന്ധിതമായ ഭസവനാം നല്കാൻ  നിങ്ങടെ സഹായിക്ുന്നതാണ്. 

b. ഒരു ടലവലിൽ നിന്ന് മടറാരു ടലവലിഭലക്് പ്പശ്നാം മുഭന്നാട്ട് ടകാണ്െുഭപാകുകയാടണങ്കിൽ വിഷയ സൂചകാം 

സമാനമായി തടന്ന നിലനിർഭേണ്െതാണ്. 

ടെവൽ 1: 
 

പ്ശീമതി. പ്പിയങ്ക സിാംഗ് (പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ) 

 
ഇടമയിൽ: ഉപഭ ാക്താക്ൾക്് grievances@indificapital.com എന്നതിൽ ഞങ്ങൾടക്ഴുതാവുന്നതാണ്.    

 
വിളിക്കു്: അടലലങ്കിൽ +91-8882704303 എന്ന നമ്പറിൽ വിെിക്ുക (തിങ്കൾ മുതൽ ടവള്ളി വടര, രാവിടല 10 മുതൽ വവകിട്ട് 7 വടര)  

 
താടെ പറയുന്ന വിൊസത്തിെും  ഞങ്ങൾക്ക് എെുതാവുന്നതാണ്:  
 

കസ്റ്റമർ സർവീസ് വകുപ്പ്D 

ഇൻഡിഫി കയാപിറൽ വപ്പവറ് ലിമിറഡ്  

ഭലാട്ട്-19, പ്ഗൌണ്െ് ഭലാർ, ഭലാക്് സി, ടസക്ടർ-18, ഘട്ടാം-4, ഉഭ ാഗ് വിഹാർ, ഗുരുപ്ഗാാം, ഹരിയാന-122015, ഇന്ത്യ.  
 

10 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ രപശ്നം പേിഹേിക്കടപ്പട്ടിടെെങ്കിൽ, അത് ടെവൽ 2 ഗ്െക്ക് ട്ാണ്ടുഗ്പാ്ാവുന്നതാണ്. 

ടെവൽ 2: 
 

പ്ശീ. മയാാംങ്ക് മാഥുർ (പ്പിൻസിപ്പൽ  ഭനാഡൽ ഓഫീസർ) 

 
ഇടമയിൽ: ഉപഭ ാക്താക്ൾക്് pno@indificapital.com എന്നതിൽ ഞങ്ങൾടക്ഴുതാവുന്നതാണ്.  
  

തുെർന്നുള്ള 10 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ രപശ്നം പേിഹേിക്കടപ്പട്ടിടെെങ്കിൽ, അത് ടെവൽ 3 ഗ്െക്ക് 
ട്ാണ്ടുഗ്പാ്ാവുന്നതാണ്. 

ടെവൽ 3: 
 

പരാതി ല ിച്ച് 30  ിവസേിനുള്ളിൽ കമ്പനിയിൽ നിന്ന് മറുപെി ല ിച്ചിടലലങ്കിൽ അടലലങ്കിൽ നൽകിയിരിക്ുന്ന പരിഹാരേിൽ പരാതിക്ാരൻ 

സാംതൃപ്തനടലലങ്കിൽ, അഭേഹേിന്/അവർക്് ഇനിപ്പറയുന്ന രീതികെിലൂടെ ആർബിഐ ഓാംബുഡ്സ്മാന് എഴുതി അറിയിക്ാവുന്നതാണ്:   
 

ഭപാർട്ടൽ: https://cms.rbi.org.in / https://sachet.rbi.org.in  ഇമെയിൽ: crpc@rbi.org.in 
 

കേുകൾ: ടസൻപ്െവല്ഡ് റസീപ്റ് & ഭപ്പാസസ്ിാംഗ് ടസന്റർ, റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ, 4 ഭലാർ, ടസക്ടർ 17, ചണ്ഡിഗഡ് – 160017 
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