
ଅଭିଯ ୋଗ ପ୍ରତକିୋର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥୋ କ୍ରମସଚୂୀ ଚତି୍ର(ଯ୍ଲୋଚୋର୍ଟ) 
 

ଗ୍ରୋହକମୋଯେ +91-9696555444 େମବରଯର (ଯସୋମବ୍ୋର ରୁ ଶୁକ୍ରବ୍ୋର ସକୋଳ 10 ରୁ ସନ୍ଧ୍ୟୋ 7 ର୍ୋ ପ ଟୟନ୍ତ ସୋଧୋରଣ ଛୁର୍ଦିେି ବ୍ୟତୀତ) କମିବୋ 
cs@indifi.com େମବରଯର ଇ-ଯମଲ୍ କରି ଇଣ୍ଡି୍ୋଇ ଗ୍ରୋହକ ଯସବ୍ୋ ଅେୁଯରୋଧ କମିବୋ ପ୍ରଶନ ପଚୋରିପୋରିଯବ୍। 
 
 ଦ ିଗ୍ରୋହକ ଏହ ିଚୟୋଯେଲ ମୋଧ୍ୟମଯର ପ୍ରଦୋେ କରୋ ୋଇଥିବ୍ୋ ସମୋଧୋେଯର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ େୁହଁନ୍ତ,ି କମିବୋ  ଦ ିସମସୟୋ 10 ଦେିରୁ ଅଧିକ ସମୟ ଧରି 
ସମୋଧୋେ ଯହୋଇେଥୋଏ, ଯତଯବ୍ ଗ୍ରୋହକ େମିନଯର ଉଯେଖ କରୋ ୋଇଥିବ୍ୋ ଏଯେଯଲସନ୍ ମୋଟ୍ରକି୍ସ ଏହ ିବ୍ଷିୟକୁ ଉପରିସ୍ଥ ଅଧିକୋରୀଙୁ୍କ ଜଣୋଇପୋରିଯବ୍: 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ଭାରତୀୟ ରିଜଭଭ ବ୍ୟାଙ୍କର (RBI) 'ସମନ୍ିିତ ଅମିବ୍‌ଦୁସମୟାନ୍୍‌ଯ ାଜନ୍ା 2021' (Integrated Ombudsman Scheme 2021) ସମ୍ପର୍କତି ସମ୍ପୂର୍ଣ୍ଭ 
ଦଲିଲ୍ ଏଠାଯର ପଢା ାଇପାରିବ୍: rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 

 

ସୂଚନ୍ା: ଗ୍ରାହର୍କମାନ୍ଙୁ୍କ ସଠିକ୍ ସମୟଯର ଯସବ୍ା ପ୍ରଦାନ୍ ର୍କରିବ୍ାଯର ସାହା ୟ ର୍କରିବ୍ା ପାଇଁ ନ୍ମିନଲିଖିତ ବ୍ଷିୟଗୁଡରି୍କ ନ୍ଶିି୍ଚତ ର୍କରନୁ୍ତ 

 

a. ଆପଣଙୁ୍କ ସଠକି୍ ସମୟଯର ଯସବ୍ା ପ୍ରଦାନ୍ ର୍କରିବ୍ା ପାଇଁ ସମସ୍ତ ଯ ାଗାଯ ାଗଯର ଋଣ ଆର୍କାଉଣ୍ଟ ନ୍ମିର ଏବ୍ଂ ଯ ାଗାଯ ାଗ ନ୍ମିର ଉଯେଖ 

ର୍କରନୁ୍ତ। 
b. ସମସୟାରୁ୍କ ଯଗାଟଏି ସ୍ତରରୁ ଅନ୍ୟ ସ୍ତରରୁ୍କ ପଠାଇବ୍ା ସମୟଯର 'ସବ୍ଯଜର୍କଟ ଲାଇନ୍' ରୁ୍କ ଅପରିବ୍ରି୍ତ୍ତତ ରଖନୁ୍ତ। 

 

ସ୍ତର 1: 

 

ସୁଶ୍ରୀ ପି୍ରୟଙ୍କୋ ସିିଂହ (ଅଭିଯ ୋଗ ସମୋଧୋେ ଅଧିକୋରୀ) 
 
ଇଯମଲ୍: ଗ୍ରୋହକମୋଯେ grievances@indificapital.com ଯର ଆମକୁ ଯଲଖିପୋରିଯବ୍। 
ର୍କଲ୍ ର୍କରନୁ୍ତ: କମିବୋ +91-8882704303 ଯର ଆମକୁ କଲ୍ କରନୁ୍ତ (ଯସୋମବ୍ୋର ରୁ ଶୁକ୍ରବ୍ୋର ସକୋଳ 10 ରୁ ସନ୍ଧ୍ୟୋ 7 ର୍ୋ ପ ଟୟନ୍ତ ସୋଧୋରଣ ଛୁର୍ଦିେି ବ୍ୟତୀତ) 
 
ନ୍ମିନଲିଖିତ୍‌ଠିର୍କଣାଯର୍‌ଆମରୁ୍କ୍‌ଯଲଖନୁ୍ତ:  

 
ଗ୍ରୋହକ ଯସବ୍ୋ ବ୍ଭିୋଗ 
ଇଣି୍ଡ୍ୋଇ କୟୋପରି୍ୋଲ ପ୍ରୋଇଯଭଟ୍ ଲିମିଯର୍ଡ୍ 

ପଲଟ୍-19, ଗ୍ରୋଉଣ୍ଡ ଯ୍ଲୋର, ବ୍ଲକ C, ଯସଓ୍ବୋ ର୍ୋୱୋର, ଯସକଟର-18, ଯ୍ଜ୍-4, ଉଯଦୟୋଗ ବ୍ହିୋର, ଗୁରୁଗ୍ରୋମ, ହରୟିୋଣୋ-122015, ଭୋରତ 
 ଦ ି10  ଦେି ମଧ୍ୟଯର ସମସୟୋର ସମୋଧୋେ େହୁଏ, ଯତଯବ୍ ଏହୋକୁ ସ୍ତର 2କୁ ପଠୋ ୋଇପୋରିବ୍। 

ସ୍ତର 2: 

ଶ୍ରୀ ୁକ୍ତ ମୟଙ୍କ ମୋଥୁର (ପି୍ରେିିପୋଲ ଯେୋଡୋଲ ଅ୍ିସର) 
 
ଇଯମଲ୍: ଗ୍ରୋହକମୋଯେ pno@indificapital.com ଯର ଆମକୁ ଯଲଖିପୋରିଯବ୍। 
 ଦ ିଆହୁର ି10  ଦେି ମଧ୍ୟଯର ସମସୟୋର ସମୋଧୋେ େହୁଏ, ଯତଯବ୍ ଏହୋକୁ ସ୍ତର 3 କୁ ପଠୋ ୋଇପୋରିବ୍। 

ସ୍ତର 3: 

 ଦ ିଅଭିଯ ୋଗ ପୋଇବ୍ୋର 30 ଦେି ମଧ୍ୟଯର କମ୍ପୋେୀ ପକ୍ଷରୁ ଯକୌଣସି ଉତ୍ତର େ ମିଯଳ କମିବୋ ଅଭିଯ ୋଗକୋରୀ ପ୍ରଦୋେ କରୋ ୋଇଥିବ୍ୋ ସମୋଧୋେଯର ସନୁ୍ତଷ୍ଟ େ ହୁଅନ୍ତ,ି 
ଯତଯବ୍ ଯସ େମିନଲିଖିତ ଉପୋୟଯର RBI ଅମବବ ଦୁସମୟୋନ୍ ଙୁ୍କ ଯଲଖିପୋରିଯବ୍: 
ଯପୋର୍ଟୋଲ: https://cms.rbi.org.in / https://sachet.rbi.org.in ଇଯମଲ୍: crpc@rbi.org.in 

 

ଲିଖିତ ଚଠିି: ଯକନ୍ଦ୍ରୀୟ ପ୍ରୋପି୍ତ ଏବ୍ିଂ ପ୍ରକ୍ରିୟୋକରଣ ଯକନ୍ଦ୍ର, ଭୋରତୀୟ ରିଜଭଟ ବ୍ୟୋଙ୍କ, ଚତୁଥଟ ମହଲୋ, ଯସକଟର 17, ଚଣ୍ଡିଗଡ଼ – 160017 
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