
ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਸਵਧੀ ਫਲੋਚਾਰਟ 

 
ਗਾਹਕ ਇੰਡੀਫੀ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਿ ੰ  +91-9696555444 (ਜਿਤਕ ਛ ੁੱ ਟੀਆਂ ਿ ੰ  ਛੁੱ ਡ ਕੇ, ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਼ਿ ੁੱ ਕਰਵਾਰ, ਸਵੇਰੇ 10:00 ਵਜੇ 
ਤੋਂ ਼ਿਾਮ 7:00 ਵਜੇ ਤੁੱਕ) 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰਕ ੇਜਾਂ cs@indifi.com 'ਤ ੇਈਮੇਲ ਕਰਕ ੇਸੇਵਾ ਬੇਿਤੀਆਂ ਜਾਂ ਪ ੁੱ ਛਸਗੁੱ ਛ ਿ ੰ  ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਿ। 
 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਇਹਿਾਂ ਚੈਿਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਸਦੁੱਤੇ ਗਏ ਹੁੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤ ਼ਿਟ ਿਹੀਂ ਹੈ, ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਮ ੁੱ ਦਾ 10 ਸਦਿਾਂ ਤੋਂ ਵੁੱ ਧ ਸਮੇਂ ਲਈ ਅਣਸ ਲਸਿਆ ਹੀ 
ਰਸਹੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਸਿਮਿਸਲਖਤ ਐਸਕੇਲੇ਼ਿਿ ਮੈਸਟਿਕਸ ਦ ੇਅਿ ਸਾਰ ਮ ੁੱ ਦੇ ਿ ੰ  ਅੁੱਗਲੇ ਪੁੱ ਧਰਾਂ ‘ਤੇ ਉਠਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ਆਰਬੀਆਈ ਇੰਟੀਗ੍ਰੇਟਡ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ 2021 ਬਾਰ ੇ ਸੰਪੂਰਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿ ੰ  ਇੁੱ ਥੇ ਪਸਹਿਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf   
 

ਪੱਧਰ 1: 
 

਼ਿਿੀਮਤੀ ਸਪਿਯੰਕਾ ਸਸੰਘ (ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਅਸਧਕਾਰੀ) 
 

ਈਮੇਲ: ਗਾਹਕ ਸਾਿ ੰ  grievances@indificapital.com ‘ਤੇ ਵੀ ਸਲਖ ਸਕਦੇ ਹਿ 

 

ਸੰਪਰਕ: ਜਾਂ ਸਾਿ ੰ  +91-8882704303 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ੋ(ਜਿਤਕ ਛ ੁੱ ਟੀਆਂ ਿ ੰ  ਛੁੱਡ ਕੇ, ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਼ਿ ੁੱ ਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 10 ਵਜੇ ਤੋਂ ਼ਿਾਮ 7 ਵਜੇ ਤੁੱਕ) 
 

ਸਾਨੰੂ ਨਨਮਨਨਲਖਤ ਪਤੇ 'ਤੇ ਨਲਖੋ: 
 

ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਸਵਭਾਗ 

ਇੰਡੀਫੀ ਕੈਪੀਟਲ ਪਿਾਈਵੇਟ ਸਲਸਮਟੇਡ 

ਪਲਾਟ-19, ਗਰਾਊਂਡ ਫਲੋਰ, ਬਲਾਕ ਸੀ, ਸੇਵਾ ਟਾਵਰ, ਸੈਕਟਰ-18, ਫੇਜ਼-4, ਉਦਯੋਗ ਸਵਹਾਰ, ਗ ਰ ਗਿਾਮ, ਹਸਰਆਣਾ-122015, ਭਾਰਤ।  
ਜੇਕਰ ਮ ੱ ਦਾ 10 ਨਦਨਾਂ ਦੇ ਨਵੱਚ ਹੱਲ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ, ਤਾਂ ਇਸਨੰੂ ਪੱਧਰ 2 ‘ਤੇ ਉਠਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਪੱਧਰ 2: 

 

਼ਿਿੀ ਮਯੰਕ ਮਾਥ ਰ (ਮ ੁੱ ਖ ਿੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ) 
 

ਈਮੇਲ: ਗਾਹਕ ਸਾਿ ੰ  pno@indificapital.com ‘ਤੇ ਵੀ ਸਲਖ ਸਕਦੇ ਹਿ 

ਜੇਕਰ ਮ ੱ ਦਾ 10 ਨਦਨਾਂ ਦੇ ਨਵੱਚ ਹੱਲ ਨਹੀਂ ਹ ੰ ਦਾ, ਤਾਂ ਇਸਨੰੂ ਪੱਧਰ 3 ‘ਤੇ ਉਠਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 

ਪੱਧਰ 3: 

 

ਜੇਕਰ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਪਿਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਸਦਿਾਂ ਦੇ ਸਵੁੱਚ ਕੰਪਿੀ ਵੁੱਲੋਂ ਕੋਈ ਪਿਤੀਸਕਸਰਆ ਿਹੀਂ ਸਮਲਦੀ ਜਾਂ ਸ਼ਿਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸਦੁੱ ਤੇ ਗਏ ਹੁੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤ ਼ਿਟ ਿਹੀਂ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਹੇਠ ਸਲਖੇ ਤਰੀਸਕਆਂ ਿਾਲ ਆਰਬੀਆਈ ਓਮਬਡਸਮੈਿ ਿ ੰ  ਸਲਖ ਸਕਦਾ/ਦੀ ਹੈ: 
 

ਪੋਰਟਲ: https://cms.rbi.org.in / https://sachet.rbi.org.in ਈਮੇਲ: crpc@rbi.org.in 

 

ਭੌਸਤਕ ਪੁੱਤਰ-ਸਵਹਾਰ: ਕੇਂਦਰੀਸਕਿਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪਰਸੰਸਕਰਣ ਕੇਂਦਰ, ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ, ਚੌਥੀ ਮੰਸਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗਹਿ - 160017 
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ਨਧਆਨ ਨਦਓ: ਗਾਹਕਾਂ ਿ ੰ  ਸਮੇਂ ਸਸਰ ਸੇਵਾ ਪਿਦਾਿ ਕਰਿ ‘ਚ ਸਾਡੀ ਮਦਦ ਦ ੇਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਿ ੰ  ਸਿਮਿਸਲਖਤ ਿ ੰ  ਯਕੀਿੀ ਬਣਾਉਣਾ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ: 
 

a. ਸਮੇਂ ਸਸਰ ਸਾਡੀ ਸੇਵਾ ਪਿਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਆਪਣ ੇਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰਾਂ ਸਵੁੱਚ ਆਪਣਾ ਲੋਿ ਖਾਤਾ ਿੰਬਰ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਿੰਬਰ ਦੁੱਸਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ 
ਬਣਾਓ। 
b. ਜਦੋਂ ਸਕਸੇ ਮ ੁੱ ਦੇ ਿ ੰ  ਇੁੱ ਕ ਪੁੱ ਧਰ ਤੋਂ ਦ ਜੇ ਪੁੱ ਧਰ 'ਤ ੇਉਠਾਉਂਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਸਵ਼ਿਾ ਪੰਕਤੀ ਿ ੰ  ਉਸੇ ਤਰਿਾਂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੁੱਖਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 


