
குறைதரீ்க்கும் ப ொைிமுறை  ொய்வு அட்டவறை 
 

வாடிக்கையாளர்ைள் தங்ைள் சேகவக் சைாரிக்கைைள் அல்லது ேந்சதைங்ைகள +91-

9696555444 என்ற எண்ணில் அகைத்சதா (திங்ைள் முதல் வவள்ளி வகை, ைாகல 10:00 

மணி முதல் இைவு 7:00 மணி வகை, வ ாது விடுமுகற நாட்ைள் தவிை) அல்லது 

cs@indifi.com என்ற முைவரிக்கு மின்னஞ்ேல் அனுப்புவதன் மூலமாைசவா 

வதரிவிக்ைலாம்.  

இந்த வைிமுகறைள் மூலம் வைங்ைப் ட்ட தீர்வில் வாடிக்கையாளருக்குத் திருப்தி 
ஏற் டவில்கல என்றால் அல்லது  ிைச்ேிகன 10 நொட்களுக்கு மேலும் 

தீர்க்ைப் டாமல் இருந்தால் வாடிக்கையாளர் ைீசை குறிப் ிடப் ட்டுள்ள 

 டிநிகலைளின் டி அடுத்த ைட்டத்திற்குப் புைாகைக் வைாண்டு வேல்லலாம்: 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

நிறை 1: 

 

வேல்வி.  ிரியங்ைா ேிங் (குகறதீர்ப்பு அதிைாரி) 

 

ேின்னஞ்சல்:  ின்வரும் முைவரியில் வாடிக்கையாளர்ைள் எங்ைளுக்கு எழுதலாம் grievances@indificapital.com  

 

அறைக்கவும்: அல்லது +91-8882704303 என்ற எண்ணில் எங்ைகள அகைக்ைவும் (திங்ைள் முதல் வவள்ளி 
வகை ைாகல 10 மணி முதல் மாகல 7 மணி வகை. வ ாது விடுமுகறைள் தவிை)  

 

கீழ்க்கொணும் முகவரியில் எங்களுக்கு எழுதவும்:  

வாடிக்கையாளர் சேகவப்  ிரிவு 

இன்டிஃக  சைப் ிட்டல்  ிகைசவட் லிட். 
 ிளாட்-19, தகைத் தளம்,  ிளாக் C, சேவா டவர், வேக்டார்18, ஃச ஸ்-4, உத்சயாக் விைார், குருைிைாம், அரியானா-

122015, இந்தியா.  

 ிரச்சிறன 10 நொட்களுக்குள் தீர்க்கப் டொவிட்டொல் அறத நிறை 2 க்குக் பகொண்டு பசல்ைைொம். 

நிறை 2: 

 

திரு. மயாங் மாத்தூர் (முதன்கம சநாடல் அதிைாரி) 

 

ேின்னஞ்சல்: வாடிக்கையாளர்ைள்  ின்வரும் முைவரிக்கு எழுதலாம்  pno@indificapital.com  
 ிரச்சிறன 10 நொட்களுக்குள் தீர்க்கப் டொவிட்டொல் அறத நிறை 3 க்குக் பகொண்டு பசல்ைைொம். 

 

நிறை 3: 

புைாகை நிறுவனம் வ ற்றுக்வைாண்ட  ின் 30 நாட்ைளுக்குள்  நிறுவனத்திடம் இருந்து எந்த  திலும் 
வைவில்கல என்றால் அல்லது புைார் அளிப் வர் வ ற்ற  திலில் திருப்தி அகடயவில்கல என்றால் 
அவர்  ின்வரும் வைிமுகறைள் மூலம் ஆர் ிஐ ஆம்புட்ஸ்சமனுக்கு எழுதலாம்: 

இகணயதாளம்: https://cms.rbi.org.in / https://sachet.rbi.org.in மின்னஞ்ேல்: crpc@rbi.org.in 

ைடிதம் மூலம்: கமயப் டுத்தப் ட்ட வ றுதல் & வேயலாக்ை கமயம், இந்திய ரிேர்வ் வங்ைி, 4வது மாடி, 

வேக்டார் 17, ேண்டிைார் – 160017 
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ஆர் ிஐ-யின் ஒருங்கிறைந்த ஆம்புட்ஸ்மேன் திட்டம் 2021 ஐப்  ற்ைிய முழுறேயொன 
ஆவைங்கறை இங்மக வொசிக்கைொம்: rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 

 

குைிப்பு: வாடிக்கையாளர்ைளுக்கு நாங்ைள் ேரியான சநைத்தில் உதவிவேய்வதற்கு வேதியாை 
 ின்வரு கவைகள அவர்ைள் உறுதிவேய்ய சவண்டும்: 

 

a. ைடன் ைணக்கு எண்கணயும் வதாடர்பு எண்கணயும் உங்ைள் அகனத்து தைவல்வதாடர்புைளிலும் 
குறிப் ிட சவண்டும், இதன் மூலம் நாங்ைள் உங்ைளுக்கு ேரியான சநைத்தில் சேகவ வேய்ய முடியும். 
b. ஒரு நிகலயில் இருந்து மற்வறாரு நிகலக்குப்  ிைச்ேிகனகயக் வைாண்டுவேல்லும் ச ாது 
தகலப்க  மாற்றாமல்  ைாமரிக்ை சவண்டும். 


