
 
ఫిర్యాదుల పరి్ష్యార యంత్ర ంగం పరవయహ చ్ర్్ట 

 
సేవా విజ్ఞ ప్తు లు లేదా సందేహాలకు సంబంధ ంచి కసట మర్లు  ఇండిఫి(Indifi) కసట మర్‌ కేర్‌ న ంబర్లకు  +91-9696555444 
(సో మవార్ం న ంచి శుకరవార్ం వర్కు  ఉ.10 న ంచి  రాత్రి 7 వర్కు, ప్ిభుత్వ సెలవత ద నాలు మినహా) కాల్‌ చేయవచ్ ు. లేదా 
cs@indifi.com కు  ఈమెయిల్‌ చేయవచ్ ు. 

ఈ మాధమాాల దావరా అంద ంచిన పరిష్కారంతో కస్టమర్ స్ంతృప్తి  చ ందకపో యినా, లేదా 10 రోజుల కంటే ఎకకావ కకలం వర్కు 
సమసా పరిష్కారం కకకపో యినా ద గువ పే్రకాన్న ఎస్ాలేషన్  సవర్ూపాన్ని అన సర ంచి విషయాన్నన పైెసాా యికి కసట మర్‌ 
చేర్వేయవచ్చు: 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

స్థా యి 1: 
మిస్‌ పిియాంకా సింగ్‌ (గ్రరవ న్స్ ర డరిసల్‌ ఆఫీసర) 
ఈమెయిల్‌: కసట మర్లు  మాకు  grievances@indificapital.com  రాయవచ్ ు. 
కథల్‌: లేదా మాకు  +91-8882704303 పెై కాల చేయవచ్ ు. (సో మవార్ం న ంచి శుకరవార్ం వర్కు  ఉ.10 న ంచి  రాత్రి 7 వర్కు, ప్ిభుత్వ 
సెలవత ద నాలు మినహా)  
 
దిగువ పేర్కొన్న అడ్రస్‌కు కూడా మాకు ర్థయవచ్చు:  
కసట మర్‌ సరరవస్‌ డిపార్లట మెంట్ 
ఇండిఫి కేపిటల్‌ పెైవైేట్ లిమిటెడ్‌ 
పాు ట్ -19, గ్్ర ండ ఫ్ోు ర్‌, బలు క్‌ C, సేవా టవర్‌, సెకాట ర -18, ఫేజ్‌ -4, ఉదయ ాగ్‌ విహార్‌, గుర్లగ్రా మ్‌, హరాానా -122015,ఇండియా.  
ఒకవేళ సమసయ 10 ర్ోజుల్లో పు పర్ిష్ొర్ిించ్బడ్న్ట్టు  అయితే, దానిని స్థా యి 2 కు చేరవేయవచ్చు 
 

స్థా యి 2: 

శ్రర మయాంక మాథూర్‌ (పిిన్న్ప్ల్‌ నోడల్‌ ఆఫీసర్‌) 
 

ఈమెయిల్‌:  కసట మర్లు  మాకు pno@indificapital.com రాయవచ్ ు. 
ఇకొడ్ కూడా 10 ర్ోజుల్లో పు సమసయకు పర్ిష్థొరిం ల్భించ్కపో త,ే దానిని స్థా యి 3కు తెలియజేయవచ్చు. 

 

స్థా యి 3: 

 

ఫతరకాదచ అంద న్ 30 రోజులలోపు కంప్ెనీ న్చంచి స్మాధాన్ం రకకపో యినా లేదా అంద ంచిన్ పరిష్కారంతో ఫతరకాదచదారు స్ంతృప్తి  
చ ందకపో యినటట టు అయిత,ే అతన్చ/ఆమె ఈ ద గువ విధానాల దావరా RBI అంబుడ్స మన్ కక రాయవచ్చు: 
పో ర్టల్‌: https://cms.rbi.org.in / https://sachet.rbi.org.in ఈమెయిల్‌: crpc@rbi.org.in 

 

ఉత్ు రాలు అయితే: సెంటిల ైజడ ్‌ ర సీట్్‌ & పాిసెసింగ్‌ సెంటర్‌, ర జ్రవ బలాంక్‌ ఆఫ్ ఇండియా, 4వ అంత్స ా , సెకాట ర్‌ 17, చ్ంఢీగఢ్‌– 160017 
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ఆర్‌బీఐ సమీకృత అింబుడ్స్‌మన్‌ పథసిం 2021 గుర్ిించిన్ పూరిి్ పతార నిన ఇకకడ చ్దవవచ్ ు: 
rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 
 
నోట్‌: సకాలంలో  సేవలంద ంచేంద కు కసట మర్లు  ద గువ పేరకకనివి మాకు అందేలా చ్ూస కోవాలి: 
a. మేము మీకక స్కకలంలో సేవలంద ంచేంద కు మీ అన్నన ఉతిరపరతయాతిరకలోో  లోన్ అక్ంట్్‌ న ంబర్, కకంటాక్టట న ంబర్  
పే్రకానాలి. 
b. ఒక సాా యి న ంచి మరో సాా యికి సమసాన  తీస కెళ్తు ని సందర్భంలో విషయ ల ైన్స్‌ అలాగ్ే ఉంచాలి. 


