
িৰজাভŪ  ĺবǦ – একিƯত অ˘াছেমন আচঁিন, 2021 

Ƶমূখ ĻবিশɳƟসমূহ 
 

ƵেযাজƟতা 

ভাৰতীয় িৰজাভŪ  ĺবǦ আইন, 1934, ĺবিǦং িনয়ȫণ আইন, 19৪9, পিৰেশাধ আৰু িনɸিȑ Ƶণালী আইন, 2007, আৰু 
ĺƠিডট তথƟ ĺকাɑানী (িনয়ȫণ) আইন, 2005 (2005 ৰ 30 তািৰখ)ৰ অধীনত ভাৰতত এক িনয়িȫত সংʆা (আৰ.ই.)1-
ৰ ʸাৰা Ƶদান কৰা ĺসৱাসমূহৰ বােব আৰ.িব.আই. – ইিȄেƣেটড অ˘াছেমন আঁচিন 2021 ("আঁচিন") ƵেযাজƟ হ'ব। 
1িনয়িȫত সȑাৰ অথŪ Ļহেছ ĺবǦ বা ĺবিǦং নকৰা িবȑীয় ĺকাɑানী, বা আঁচিনখনত িনধŪািৰত কৰা অনুসিৰ িচেɳম 
অংশƣহণকাৰী বা ĺƠিডট তথƟ ĺকাɑানী, বা িৰজাভŪ  ĺবেǦ সমেয় সমেয় িনধŪািৰত কিৰব পৰা আন িযেকােনা Ƶিতɵান। 
 

ĺসৱাত অিভেযাগ/অভাৱৰ সংǷা 

1. "অিভেযাগ"ৰ অথŪ Ļহেছ িনয়িȫত সংʆা এটাৰ ĺসৱাত অভাৱ আৰু আঁচিনখনৰ অধীনত সকাহ িবচৰা িলিখত অিভেযাগ 
বা অনƟানƟ পȝিতৰ জিৰয়েত উপʆাপন। 

2. "েসৱাত অভাৱ"ৰ অথŪ Ļহেছ িযেকােনা িবȑীয় ĺসৱাত এক ʰǅ বা অƵেয়াজনীয়তা, যাক িনয়িȫত সংʆাই আইনী বƟৱʆা 
অনƟথা Ƶদান কিৰব লািগব, যাৰ ফলত ƣাহকৰ িবȑীয় ǘিত বা ǘিত হ'ব পােৰ বা নহ'বও পােৰ। 
 

অিভেযাগৰ িভিȑ 

1. অিভেযাগ ৰǘণােবǘণ 

িনয়িȫত সȑা এটাৰ কাযŪ বা বাদ পৰাৰ ফলত ǘুɇ িযেকােনা ƣাহেক আঁচিনখনৰ অধীনত বƟিǏগতভােৱ বা কতৃŪ ʲƵাȼ 
Ƶিতিনিধৰ জিৰয়েত অিভেযাগ দািখল কিৰব পােৰ। 

2. অনুেমািদত Ƶিতিনিধৰ অথŪ Ļহেছ এজন অিধবǏাৰ বািহেৰ আন এজন বƟিǏ, অ˘াছেমনৰ সȶুখত ƵিƠয়ােটাত 
অিভেযাগকাৰীক Ƶিতিনিধʲ কিৰবৈল িলিখতভােৱ িনযুǏ আৰ ুকতৃŪ ʲƵাȼ। 

1. অিভেযাগ ৰǘণােবǘণ নকৰা 

(1) ĺসৱাৰ অভাৱৰ বােব ĺকােনা অিভেযাগ আঁচিনৰ অধীনত থািকব ĺনাৱােৰ: 

ক) আৰ.ই.-ৰ বািণিজƟক িবচাৰ/িসȝাȭ 

খ) আউটচিচŪ ং চুিǏ সɑকʗয় এজন িবেƠতা আৰু আৰ.ই.-ৰ মাজত িববাদ 

গ) অ˘াছেমনক ĺপানপ˶য়াৈক সে˘াধন নকৰা অিভেযাগ 

ঘ) আৰ.ই.-ৰ ĺমেনজেমȄ বা এিǙিকউǅভসকলৰ িবৰুেȝ সাধাৰণ অিভেযাগ 

ঙ) এক িবিধবȝ/আইন ƵৱতŪ নকাৰী কতৃŪ পǘৰ আেদশ অনুসৰণ কিৰ আৰ.ই.-ৰ ʸাৰা আৰɕ কৰা পদেǘপ 

চ) িৰজাভŪ  ĺবǦৰ িনয়ামক নীিতৰ িভতৰত নথকা এটা ĺসৱা 

ছ) আৰ.ই.-ৰ মাজত িববাদ 

ঝ) আৰ.ই.-ৰ কমŪচাৰী-িনেয়াগকতŪ াৰ সɑকŪ ৰ Ļসেত জিড়ত এক িববাদ 

জ) এক িববাদ যাৰ বােব িচআইিচ (িনয়ȫণ) আইন, 2005-ৰ ধাৰা 18-ত Ƶিতকাৰ Ƶদান কৰা Ļহেছ 

ঞ) আঁচিনৰ অধীনত অȭভুŪ Ǐ ĺনােহাৱা আৰ.ই.-ৰ ƣাহকসকলৰ Ļসেত সɑিকŪ ত এক িববাদ 

(2) আঁচিনখনৰ অধীনত এটা অিভেযাগ িনিহত নহ'ব ĺযিতয়াৈলেক: 

ক) অিভেযাগকাৰীেয় আঁচিনখনৰ অধীনত অিভেযাগ কৰাৰ আগেত সংিɮɳ িনয়িȫত সংʆাৰ ওচৰত িলিখত অিভেযাগ কিৰিছল 
আৰু  

(i) অিভেযাগেটা সɑূণŪৰূেপ বা আংিশকভােৱ আৰ.ই.-ৰ ʸাৰা নাকচ কৰা Ļহিছল, আৰু অিভেযাগকাৰী উȑৰেটাত 
সˍɳ নহয়; বা আৰইেয় অিভেযাগ ĺপাৱাৰ 30 িদনৰ িভতৰত অিভেযাগকাৰীেয় ĺকােনা উȑৰ ĺপাৱা নািছল।  



(ii) অিভেযাগকাৰীেয় অিভেযাগেটাৰ আৰ.ই.-ৰ পৰা উȑৰ Ƶাȼ কৰাৰ এবছৰৰ িভতৰত বা, য'ত ĺকােনা উȑৰ 
Ƶাȼ নহয়, অিভেযাগৰ তািৰখৰ পৰা এবছৰ আৰু 30 িদনৰ িভতৰত অ˘াছেমনৰ ওচৰত অিভেযাগ ĺটা কৰা হয়।  

 

খ) অিভেযাগেটা এেকই কাযŪৰ কাৰণৰ সȱভŪ ত নহয় িযেটা ইিতমেধƟ: 

(i) অ˘াছেমনৰ সȶুখত অমীমাংিসত বা ĺযাগƟতাৰ ওপৰত িনɸিȑ কৰা বা ĺমাকািবলা কৰা, অ˘াছেমনৰ ʸাৰা, 
এেকজন অিভেযাগকাৰীৰ পৰা Ƶাȼ হওঁক বা এজন বা একািধক অিভেযাগকাৰীৰ Ļসেত হওঁক বা সংিɮɳ পǘৰ এক 
বা একািধক পǘৰ Ļসেত হওঁক বা নহওঁক। 

(ii) িযেকােনা আদালত, নƟায়ািধকৰণ বা মধƟʆতাকাৰী বা আন িযেকােনা ফ'ৰাম বা কতৃŪ পǘৰ সȶুখত িবচাৰাধীন; 
বা, িযেকােনা আদালত, নƟায়ািধকৰণ বা মধƟʆতাকাৰী বা আন ĺকােনা ফ'ৰাম বা কতৃŪ পǘৰ ʸাৰা, এেকজন 
অিভেযাগকাৰীৰ পৰা Ƶাȼ হওঁক বা সংিɮɳ এজন বা একািধক অিভেযাগকাৰী/পǘৰ Ļসেত ĺযাগƟতাৰ ওপৰত িনɸিȑ 
বা ĺমাকািবলা কৰা;  

গ) অিভেযাগেটা আপিȑজনক বা তুǱ বা িবৰিǏকৰ Ƶকৃিতৰ নহয়  

ঘ) এেন দাবীৰ বােব সীমাবȝতা আইন, 1963-ৰ অধীনত িনধŪািৰত সীমাবȝতাৰ মƟাদ উকিল ĺযাৱাৰ আগেত আৰ.ই.-ৰ 
ওচৰত অিভেযাগ কৰা Ļহিছল  

ঙ) অিভেযাগকাৰীেয় আঁচিনখনৰ দফা 11-ত িনধŪািৰত কৰা অনুসিৰ সɑূণŪ তথƟ Ƶদান কেৰ 

চ) অিভেযাগেটা অিভেযাগকাৰীেয় বƟিǏগতভােৱ বা এজন অিধবǏাৰ বািহেৰ আন এজন কতৃŪ ʲƵাȼ Ƶিতিনিধৰ জিৰয়েত 
দািখল কেৰ যিদেহ অিধবǏা জন অসˍɳ বƟিǏ নহয়। 
 

অিভেযাগ দািখল কৰাৰ ƵিƠয়া 

 

 

 

 

 

 
 

অ˘াছেমন ĺকেনদেৰ িসȝাȭ লয়? 

1. অ˘াছেমনৰ আগত ƵিƠয়ােবাৰ Ƶকৃিতৰ সাৰাংশ 

2. মীমাংসাৰ জিৰয়েত মীমাংসাৰ িবষেয় Ƶচাৰ কৰা হয়, যিদĺহ উপনীত নহয়, পুৰɾাৰ/আেদশ জাৰী কিৰব পােৰ 

 

অ˘াছেমনৰ ǘমতা আৰু কাযŪ 

অ˘াছেমনৰ সȶুখত আিনব পৰা িববাদৰ পিৰমাণৰ ĺকােনা সীমা নাই যাৰ বােব অ˘াছেমন পুৰɾাৰ অনুেমাদন কিৰব পােৰ। 
অৱেশƟ, অিভেযাগকাৰীেয় ĺভাগ কৰা িযেকােনা পিৰণাম˰ৰূপ ĺলাকচানৰ বােব, অিভেযাগকাৰীৰ সময় ĺহৰুওৱাৰ বােব, বƟয় 
আৰু অিভেযাগকাৰীেয় ĺভাগ কৰা হাৰাশািʅ/মানিসক ĺবদনাৰ বােব অ˘াছেমনৰ 20 লাখ টকাৈলেক ǘিতপূৰণ Ƶদান কৰাৰ 
ǘমতা থািকব। 
 

আপীল কতৃŪ পǘৰ সȶুখত আপীল 

1. অ˘াছেমন কাযŪালয়ৰ ʸাৰা এটা বঁটা বা অিভেযাগ ƵতƟাখƟানৰ ʸাৰা ǘুɇ অিভেযাগকাৰীেয়, পুৰɾাৰ Ƶাȼ কৰাৰ বা 
অিভেযাগ ƵতƟাখƟান কৰাৰ 30 িদনৰ িভতৰত, আৰ.িব.আই.-ৰ উপেভাǏা িশǘা আৰু সুৰǘা িবভাগৰ (িচ.ই.িপ.িড.) 
কাযŪবাহী সǹালকৰ ওচৰত আপীল এটা পছȱ কিৰব পােৰ। 

2. আপীল কতৃŪ পǘই, যিদ এইয়া Ļল সˍɳ হয় ĺয অিভেযাগকাৰীৰ সময়ৰ িভতৰত আপীল নকৰাৰ পযŪাȼ কাৰণ আিছল, 
ĺতেȭ পৰৱতʗ সময় 30 িদনৰ অিধক নহ'ব পােৰ। 

 
 
 

িলিখত 
অিভেযাগ  
আৰই 

 
 

 

যিদ অিভেযাগ সɑূণŪৰূেপ বা 
আংিশকভােৱ আৰ.ই.-ৰ ʸাৰা নাকচ 
কৰা হয় আৰু ƣাহক সঁহািৰৰ Ļসেত 
অসˍɳ হয় 

বা 
আৰইৰ পৰা ĺকােনা উȑৰ ĺপাৱা 
নাযাব 
 

অ˘াছেমনৰ Ļসেত অিভেযাগ দািখল কৰক 
(আৰ.ই.-ৰ পৰা Ƶাȼ উȑৰৰ এবছৰৰ িভতৰত বা আৰ.ই.-ৰ পৰা 
ĺকােনা উȑৰ নাপােল এক বছৰ আৰু 30 িদনৰ িভতৰত)  
ক) িচ.এম.এছ. পেটŪ ল (https://cms.rbi.org.in)  
খ) crpc@rbi.org.in ইেমইল  
গ) ĺকȰীভূত ৰিচদ আৰু ƵিƠয়াকৰণ ĺকȰ (িচআৰিপিচ), 
ভাৰতীয় িৰজাভŪ  ĺবংক, চতুথŪ মহলা, খȉ 17, চিȉগড় 160017 
পƯ। 

 
30 িদনৰ 
ĺশষত 

যিদ ƣাহেক 
আন ĺকােনা 
ফ'ৰামৰ কাষ 
চািপব পৰা নাই 



 

মুখƟ ĺনাডাল িবষয়াৰ নাম আৰু ĺযাগােযাগৰ িবৱৰণ (িপএনঅ') 

নাম: িমঃ মায়াংক মাথুৰ 

ইেমইল: pno@indificapital.com 

ĺযাগােযাগ ন˘ৰ: +91-888270৪303 (ৰাজ˱ৱা বȴৰ বািহেৰ ĺসামবাৰৰ পৰা ˝Ơবাৰৰ পৰা সিȴয়া 7 বজাৈল) 

 

অিতিৰǏ ĺটাকা 

1. এইেটা এটা Ļবকিɤক িববাদ িনɸিȑ Ƶণালী। 
2. ƣাহেক িযেকােনা পযŪায়ত িনɸিȑৰ বােব আন িযেকােনা আদালত/মǹ/কতৃŪ পǘৰ ওচৰৈল ĺযাৱাৰ ˰াধীনতা আেছ। 
 

অনুƣহ কিৰ িৰজাভŪ  ĺবǦ – ইিȄেƣেটড অ˘াছেমন আঁচিন, 2021-ৰ সɑূণŪ িনেদŪশনােবাৰ আৰ.িব.আই.-ৰ ĺৱবছাইট: 
https://www.rbi.org.in/-ত চাওক। 
 

 


