
িরজাভű  বƦাǭ – ইিȬেƪেটড ওমবাডসমান িʅম, 2021 

Ƽধান łবিশɺƦসমূহ 

 

ƼেযাজƦতা 

িরজাভű  বƦাǭ ইিȯয়া অƦাǒ, 1934, বƦািǭং Łরʦেলশন অƦাǒ, 1949, ŁপেমȬ অƦাȯ ŁসেটলেমȬ িসেʈম অƦাǒ, 2007, ও ŁƧিডট ইনফেমűশন Łকাɘািনজ 
(েরʦেলশন) অƦাǒ, 2005 (2005 এর 30)-এর অধীেন আরিবআই-ইিȬেƪেটড ওমবাডসমান িʅম, 2021 (“িʅম”) Ƽযুǖ হেব ভারেতর Łরʦেলেটড এনǌǌর 
(আরই)1 ƪাহকেদর উপের। 

1Łরʦেলেটড এনǌǌ হল িʅেম িনধűািরত একǌ বƦাǭ বা নন-বƦািǭং ফাইনƦািȾয়াল Łকাɘািন বা একǌ িসেʈম পাǌű িসপƦাȬ বা ŁƧিডট ইনফেমűশন Łকাɘািন 
অথবা অনƦ Łযেকােনা Ƽিতɼান যােদর িবষেয় িবিভȼ সমেয় ভারতীয় িরজাভű  বƦাǭ জািনেয় Łদেব।  

 

অিভেযাগ/ পিরেষবার অভাব-এর সংǾা 

1. “অিভেযাগ” হল িলিখতভােব অথবা অনƦ পȤিতেত জানােনা একǌ উপʍাপনা Łযখােন Łরʦেলেটড এনǌǌর িদক Łথেক পিরেষবার অভাব সɘেকű  যুিǖ 
Ƽকাশ করা হয় এবং এই িʅেমর অধীেন তার সমাধান চাওয়া হয়। 

2. “পিরেষবার অভাব” বলেত Łবাঝায় আইনগতভােব অথবা অনƦ কারেণ Łরʦেলেটড এনǌǌর Łদওয়া Łযেকােনা আিথűক পিরেষবার ঘাটিত বা অǟমতা, যার 
ফেল ƪাহেকর আিথűক ǟিত বা Łলাকসান হেত পাের বা নাও হেত পাের। 

 

অিভেযােগর িভিȘ 

1. অিভেযােগর বƦবʍা করার ǟমতা 

Łরʦেলেটড এনǌǌর কাজ করা বা কাজ না করার জনƦ পিরেষবার অভাব ঘটেল, একজন ǟিতƪʌ ƪাহক বƦিǖগতভােব অথবা অনুেমািদত Ƽিতিনিধর মাধƦেম 
এই িʅেমর অধীেন একǌ অিভেযাগ দােয়র করেত পােরন2। 

2অনুেমািদত Ƽিতিনিধ বলেত Łবাঝায় আইনজীবী নন এমন অনƦানƦ বƦিǖেক, যােক সমাধান ƼিƧয়া চলাকালীন ওমবাডসমােনর সামেন অিভেযাগ উপʍাপন করার 
জনƦ যথাযথভােব িনযুǖ করা হেয়েছ ও িলিখতভােব অনুেমাদন জানােনা হেয়েছ।  

2. অিভেযােগƦর বƦবʍা করার অǟমতা 

(1) িʅেমর অধীেন, পিরেষবার অভাব সংƧাȴ এমন Łকানও অিভেযাগ অȴভুű ǖ হেব না যার সােথ িনɕিলিখত িবষয়ʦিল জিড়ত থাকেব: 

(ক) একǌ আরই-এর বািণিজƦক রায়/ িসȤাȴ  

(খ)আউটেসািসűং চুিǖ িনেয় এক Łভȯেরর সােথ একǌ আরই-এর িববাদ  

(গ) ওমবাডসমােনর Ƽিত সরাসির না জানােনা অিভেযাগ 

(ঘ) আরই-এর মƦােনজেমȬ বা এিǠিকউǌভেদর িবˠেȤ থাকা সাধারণ Łǟাভ 

(ঙ) আইন Ƽেয়াগকারী/ িবিধবȤ কতৃű পেǟর আেদশ Łমেন আরই-এর ˤˠ করা Łকানও কাযűকলাপ 

(চ) িরজাভű  বƦােǭর িনয়Ȳেণর আওতার মেধƦ না থাকা Łকানও পিরেষবা 

(ছ) আরই-ʦিলর মেধƦ থাকা িববাদ 

(জ) একǌ আরই-এর কমűচারী-িনেয়াগকতű ােদর মেধƦ হওয়া িববাদ 

(ঝ) এমন িববাদ যার সমাধান িসআইিস (েরʦেলশন) অƦাǒ, 2005 এর 18 নং ধারায় জানােনা হেয়েছ 

(ঞ) িʅেমর অধীেন না থাকা আরই-এর ƪাহক সংƧাȴ িববাদ  

(2) একǌ অিভেযাগ এই িʅেমর অধীেন পড়েব না যিদ না: 

(ক) অিভেযাগকারী এই িʅেমর অধীেন অিভেযাগ জানােনার আেগ, সংিɵɺ Łরʦেলেটড এনǌǌেক িলিখতভােব একǌ অিভেযাগ জানান এবং   

(i) এই অিভেযাগ সɘূণűˡেপ অথবা আংিশকভােব আরই খািরজ কের Łদয় এবং অিভেযাগকারী এই উȘের স˔ɺ হনিন; অথবা আরই অিভেযাগ 
পাওয়ার 30 িদন পেরও অিভেযাগকারী Łকানও উȘর পানিন।  



(ii) আরই-এর কাছ Łথেক অিভেযাগকারী উȘর পাওয়ার পের এক বছেরর মেধƦ অথবা অিভেযােগর তািরখ Łথেক একবছর ও 30 িদেনর মেধƦ Łকানও 
উȘর না Łপেয় অিভেযাগকারী ওমবাডসমােনর কােছ অিভেযাগ জািনেয়েছন।  

 

(খ) এই অিভেযাগ Łসই একই িবষয় সংƧাȴ নয় যা আেগ Łথেকই: 

(i) একǌ ওমবাডসমােনর কােছ িনɿিȘ হওয়ার অেপǟায় রেয়েছ বা একǌ ওমবাডসমান ʿারা িনজ˷ ŁযাগƦতা অনুযায়ী িনɿিȘ বা বƦবʍা করা 
হেয়েছ। এই অিভেযাগ একই অিভেযাগকারীর কাছ Łথেক পাওয়া Łযেত পাের অথবা অথবা আেগর অিভেযাগ এক বা একািধক অিভেযাগকারীর সােথ 
দােয়র করা হেত পাের অথবা এক বা একািধক পǟ জিড়ত থাকেত পাের, আবার এর Łকানওটাই নাও হেত পাের। 

(ii) Łকানও আদালত, িবচারসভা বা সািলিশসভা বা অনƦ Łকানও ধরেণর িবচারালয় বা কতৃű পেǟর কােছ িনɿিȘ হওয়ার অেপǟায় রেয়েছ অথবা 
Łকানও আদালত, িবচারসভা বা সািলিশসভা বা অনƦ Łকানও ধরেণর িবচারালয় বা কতৃű পেǟর কােছ ŁযাগƦতা অনুযায়ী িনɿিȘ বা বƦবʍা করা হেয়েছ। 
এই অিভেযাগ একই অিভেযাগকারীর তরফ Łথেক জানােনা হেত পাের অথবা এক বা একািধক অিভেযাগকারীর/ জিড়ত পেǟর সােথ দােয়র করা 
হেত পাের, আবার এর Łকানওটাই নাও হেত পাের;  

(গ) অিভেযাগǌ Ƽকৃিতেত অপমানজনক বা অেযৗিǖক বা হয়রািনমূলক নয়  

(ঘ) এই অিভেযাগ, এই ধরেণর দািবর Łǟেƶ িলিমেটশন অƦাǒ, 1963 এর অধীেন িনেদű িশত সীমাবȤতার সময়সীমা পার হওয়ার আেগ আরই-এর কােছ জানােনা 
হেয়েছ  

(ঙ) অিভেযাগকারী এই িʅেমর 11 নং ধারার অধীেন চাওয়া তথƦ সɘূণűl েপ িদেয়েছন  

(চ) অিভেযাগকারী িনেজ অথবা আইনজীবী নন এমন অনƦ Łকানও অনুেমািদত Ƽিতিনিধর মাধƦেম এই অিভেযাগ দােয়র কেরেছন, যিদ না ǟিতƪʌ বƦিǖ িনেজ 
আইনজীবী হন।  

 

অিভেযাগ দােয়র করার পȤিত 

 

 

 

 

 

 

 

ওমবাডসমান কীভােব িসȤাȴ Łনয়? 

1. ওমবাডসমােনর কােছ িবষয়ʦিলেক সংিǟɃ আকাের উপʍাপন করা হয় 
2. সমেঝাতার মাধƦেম িনɿিȘ করার Łচɺা কের। সমেঝাতায় Łপৗঁছােনা না Łগেল পুরɸার/ আেদশ জাির করেত পাের 

 

ওমবাডসমােনর ǟমতা ও কাজ 

ওমবাডসমােনর কােছ িনেয় যাওয়া িববােদর সােথ জিড়ত অেথűর Łকানও সীমা Łনই যার জনƦ ওমবাডসমান পুরɸার িদেত পাের। তেব, অিভেযাগকারীর Łকানও 
Łলাকসান হওয়ার Łǟেƶ ওমবাডসমান 20 লাখ টাকা পযűȴ ǟিতপূরণ Łদওয়ার ǟমতা ধারণ কের, Łসইসেǰ অিভেযাগকারীর Łয সময় নɺ হেয়েছ, টাকা খরচ 
হেয়েছ ও Łয মানিসক কɺ/ Łহনʍা সহƦ করেত হেয়েছ তার জনƦ এক লাখ টাকা পযűȴ Łদওয়া হেত পাের।  

 

অƦােপেলট কতৃű পেǟর কােছ আেবদন জানােনা 

1. ওমবাডসমান অিফস ʿারা অিভেযােগর ফয়সালা অথবা ƼতƦাখƦান পাওয়া ǟুɎ অিভেযাগকারীরা, অিভেযােগর ফয়সালা বা ƼতƦাখƦান পাওয়ার 30 িদেনর মেধƦ 
এিǠিকউǌভ িডেরǒর, কনিজউমার এডুেকশন অƦাȯ ŁƼােটকশন িডপাটű েমȬ (িসইিপিড), আরিবআই-এর কােছ আেবদন জানােত পারেবন। 

2. অƦােপেলট কতৃű পǟ যিদ মেন কের Łয এই সমেয়র মেধƦ অিভেযাগ না জানােনার জনƦ অিভেযাগকারীর উপযুǖ কারণ িছল, তাহেল তারা এই সময়কাল 30 
িদেনর Łবিশ বািড়েয় িদেত পারেব। 

 

 
আরই-েক িলিখত 

অিভেযাগ জানােনা 
হল 

 
আরই অিভেযাগ সɘূণű বা আংশিকˡেপ খািরজ 
করেল এবং ƪাহক এই উȘের অস˔ɺ হেল 

বা 
আরই-এর তরফ Łথেক Łকানও উȘর না Łপেল 

ওমবাডসমােন অিভেযাগ দােয়র করেত হেব 
(আরই-এর কাছ Łথেক উȘর পাওয়ার এক বছেরর মেধƦ অথবা আরই-এর কাছ Łথেক Łকানও 
উȘর না Łপেল একবছর ও 30 িদেনর মেধƦ)  

a) িসএমএস Łপাটű াল (https://cms.rbi.org.in)  
b) ইেমল- crpc@rbi.org.in 
c) িচǎ পাঠােত হেব- Łসȫালাইজড িরিসɀ অƦাȯ Ƽেসিসং ŁসȬার (িসআরিপিস), 
ভারতীয় িরজাভű  বƦাǭ, 4থű তল, Łসǒর 17, চȐীগড় 160017. 

 
30 িদন Łশষ 
হওয়ার পের 

ƪাহক অনƦ Łকানও 
িবচারালেয়র ʿারʍ 
না হেল  



িƼিȾপƦাল Łনাডাল অিফসােরর (িপএনও) নাম ও Łযাগােযােগর তথƦ 

নাম: ̋ মায়াǭ মাথুর 

ইেমলl: pno@indificapital.com 

Łযাগােযােগর তথƦ: +91-8882704303 (সরকাির ছুǌর িদন ছাড়া Łসামবার Łথেক ˤƧবার, সকাল 10টা Łথেক সȻƦা 7টা) 

 

অিতিরǖ ƹɺবƦ 

1. এǌ িববােদর মীমাংসার একǌ িবকɫ বƦবʍা। 
2. ƪাহক িনɿিȘর জনƦ Łযেকােনা পযűােয় অনƦানƦ Łযেকােনা আদালত/ িবচারালয়/ কতৃű পেǟর কােছ Łযেত পারেবন। 

 

অনুƪহ কের আরিবআই ওেয়বসাইট-https://www.rbi.org.in/ এ িরজাভű  বƦাǭ-ইিȬেƪেটড ওমবাডসমান িʅম, 2021 Łদখুন:  

  

 


