
�રઝવ½ બҪક - સકં�લત ઓƠબͭસમેન યોજના, 2021 

ȺƉુય િવશેષતાઓ 

 

યોજના લાȤ ુથવી  

આરબીઆઇ - સકં�લત ઓƠબͭસમેન યોજના, 2021 ("યોજના") ભારતમા ં�રઝવ½ બҪક ઓફ ઇ�ƛડયા અિધિનયમ, 1934, બҪ�ક�ગ 
ર°ƊȻલેુશન અિધિનયમ, 1949, પેમેƛટ એƛડ સેટલમેƛટ િસƨટƠસ અિધિનયમ, 2007 અને °˲�ડટ ઇƛફમ±શન કપંનીઓ (ર°ƊȻલેુશન) 
અિધિનયમ, 2005 (2005 ના 3) ની જોગવાઈઓ હ°ઠળ ભારતમા ંિનયમન કરાયેલ સƨંથા (આરઈ) 1 Ďારા તેના ˴ાહકોને ȶરૂ� 
પાડવામા ંઆવતી સેવાઓને લાȤ ુપડ° છે. 

િનયમનકાર� સƨંથા એટલે બҪક અથવા નોન-બҪ�ક�ગ ફાઇનાƛƦયલ કંપની, અથવા યોજનામા ંƥયાƉયાિયત િસƨટમ સહભાગી 
અથવા °˲�ડટ ઇƛફોમ±શન કપંની, અથવા �રઝવ½ બҪક Ďારા સમય-સમય પર ઉƣલ�ેખત કોઈપણ અƛય સƨંથા. 

 

ફ�રયાદની ƥયાƉયા/સેવામા ંખામી 

1. "ફ�રયાદ" એટલે લ�ેખતમા ંઅથવા અƛય ર�તે િનયમન કરાયેલ સƨંથા તરફથી સેવામા ંખામીનો આરોપ લગાવતી 
રȩૂઆત અને યોજના હ°ઠળ રાહત મેળવવાની માગં. 

2. "સેવામા ંખામી" એટલે ˴ાહકને નાણાક�ય ȵકુસાન અથવા હાિન પહҭચાડ� શક° અથવા ન પણ પહҭચાડ° તેવી િનયમન 
કરાયેલ સƨંથાને કાયદાક�ય ર�તે અથવા અƛયથા ȶરૂ� પાડવાની જĮર હોય તેવી કોઈપણ નાણાક�ય સેવામા ંખામી અથવા 
અȶણૂ½તા. 

 

ફ�રયાદના કારણો 

1. ફ�રયાદ ટકાવવાની ëમતા 

સેવામા ંખામી તરફ દોર� જતી િનયમન કરાયેલ સƨંથાના ȢૃƗય અથવા અવગણનાથી પી�ડત કોઈપણ ˴ાહક તે યોજના 
હ°ઠળ ƥય�ƈતગત ર�તે અથવા અિધȢૃત ̆િતિનિધ Ďારા ફ�રયાદ દાખલ કર� શક° છે. 

અિધȢૃત ̆િતિનિધ એટલે વક�લ િસવાયની ƥય�ƈત, Ȑ ઓƠબͭસમેન સમë કાય½વાહ�મા ંફ�રયાદ�ȵુ ં̆િતિનિધƗવ કરવા માટ° 
લ�ેખતમા ંયોƊય ર�તે િનȻƈુત અને અિધȢૃત છે.  

2. ફ�રયાદ ટકાવી ન રાખવી 

(1) નીચેની પ�ર�ƨથિતઓમા ંયોજના હ°ઠળ સેવામા ંખામી માટ° કોઈ ફ�રયાદ ટકાવી રાખવામા ંનહӄ આવ:ે 

એ. ƥયાપાર� ȧકુાદો/આરઇનો િનણ½ય 
બી. આઉટસોિસ�ગ કરાર સબંિંધત િવ °˲તા અને આરઇ વƍચેનો િવવાદ 
સી. ઓƠબͭસમેનને ̆Ɨયë ર�તે કરવમા ંન આવતી ફ�રયાદ 
ડ�. આરઇના મેનેજમેƛટ અથવા કાય½પાલક સામે સામાƛય ફ�રયાદો 
ઈ. કાયદાક�ય/કાયદા અમલીકરણ અિધકાર�ના આદ°શોȵુ ંપાલન કર�ને આરઇ Ďારા શĮ કરાયલે કાય½વાહ� 
એફ. �રઝવ½ બҪકના િનયમનકાર� કાય½ëે́મા ંન હોય તેવી સેવા 
ĥ. આરઇ વƍચેનો િવવાદ 
એચ. આરઇના કમ½ચાર�-નોકર�દાતા સબંધંને લગતો િવવાદ 
આઈ. સીઆઈસી (િનયમન) અિધિનયમ, 2005 ની કલમ 18 મા ંઉપાય ȶરૂો પાડવામા ંઆƥયો હોય તેવો િવવાદ 
Ȑ. યોજના હ°ઠળ સમાિવƧટ ન હોય તેવા આરઇ ના ˴ાહકોને લગતો િવવાદ 

(2) યોજના હ°ઠળ નીચેની પ�ર�ƨથિતઓ િસવાય ફ�રયાદ ટક� શકશ ેનહӄ: 

એ.) ફ�રયાદ� Ďારા ફ�રયાદ કરતા પહ°લા યોજના હ°ઠળ, સબંિંધત િનયમનકાર� સƨંથાને લ�ેખત ફ�રયાદ કરવામા ંઆવી હોય 

અને  

I. આરઇ Ďારા ફ�રયાદ સȶંણૂ½પણે અથવા ӕિશક ર�તે નકાર� કાઢવામા ંઆવી હોય, અને ફ�રયાદ� જવાબથી સȱંƧુટ 
ન હોય; અથવા આરઇને ફ�રયાદ મƤયાના 30 �દવસની Ӕદર ફ�રયાદ�ને કોઈ જવાબ મƤયો ન હોય.  



II. ફ�રયાદ�ને આરઇ તરફથી ફ�રયાદનો જવાબ મƤયાના એક વષ½ની Ӕદર અથવા, જો કોઈ જવાબ ન મળે, તો 
ફ�રયાદની તાર�ખથી એક વષ½ અન ે30 �દવસની Ӕદર ઓƠબͭસમેનને ફ�રયાદ કરવામા ંઆવ.ે  

 

બી.) ફ�રયાદ એ જ કારણસર નથી Ȑ પહ°લાથી જ નીચે Ⱥજુબ છે: 
I. ઓƠબͭસમેન સમë અિન�ણ�ત છે અથવા ઓƠબͭસમેન Ďારા Ȥણુદોષ પર સમાધાન અથવા કાય½વાહ� કરવામા ં

આવી છે, પછ� ભલે તે એક જ ફ�રયાદ� પાસેથી અથવા એક અથવા વȴ ુફ�રયાદ�ઓ, અથવા સબંિંધત પëોમાથંી 
એક અથવા વȴ ુસાથે ̆ાƜત થઈ હોય ક° ન હોય 

II. કોઈપણ કોટ½ , ƛયાયપચં અથવા મƚયƨથી અથવા કોઈપણ અƛય ફોરમ અથવા સĂામડંળ સમë અિન�ણ�ત છે; 
અથવા, કોઈપણ કોટ½ , ƛયાયપચં અથવા મƚયƨથી અથવા કોઈપણ અƛય ફોરમ અથવા સĂામડંળ Ďારા Ȥણુદોષ 
પર સમાધાન અથવા કાય½વાહ� કરવામા ંઆવી છે, પછ� ભલે તે એક જ ફ�રયાદ� પાસેથી અથવા સબંિંધત 
ફ�રયાદ�ઓ/પëોમાથંી એક અથવા વȴ ુસાથે ̆ાƜત થઈ હોય ક° ન હોય; 

એ. ફ�રયાદ િન�દાƗમક, ƥયથ½ ક° હ°રાન કરનાર� ન હોય  
બી. આવા દાવાઓ માટ° મયા½દા અિધિનયમ, 1963 હ°ઠળ િનધા½�રત મયા½દાની Ⱥદુત ȶરૂ� થાય તે પહ°લા ંઆરઇન ેફ�રયાદ 
કરવામા ંઆવી હતી  
સી. ફ�રયાદ� યોજનાના કલમ 11 મા ંઉƣલ�ેખત સȶંણૂ½ મા�હતી ȶરૂ� પાડ° છે 
ડ�. ફ�રયાદ� Ďારા ƥય�ƈતગત ર�તે અથવા વક�લ િસવાયના અિધȢૃત ̆િતિનિધ Ďારા ફ�રયાદ દાખલ કરવામા ંઆવે છે, 
િસવાય ક° વક�લ પી�ડત ƥય�ƈત હોય. 
 

ફ�રયાદ દાખલ કરવાની ̆�˲યા 

 

 

 

 

 

 

 
 

ઓƠબͭસમેન ક°વી ર�તે િનણ½ય લે છે? 

1. ઓƠબͭસમેન સમëની કાય½વાહ� સ�ંëƜત ƨવĮપની હોય છે 

2. સમાધાન કર�ને ઉક°લ લાવવામા ંઆવે છે અને જો સમાધાન ન થાય, તો ત ેɆુકમ/આદ°શ Ĥર� કર� શક° છે 

 

ઓƠબͭસમેનના અિધકારો અને કાયҴ 

ઓƠબͭસમને સમë લાવવામા ંઆવી શક° તેવા િવવાદમા ંએ રકમની કોઈ મયા½દા નથી Ȑના માટ° ઓƠબͭસમેન Ɇુકમ 
આપી શક° છે. જો ક°, ફ�રયાદ�ને થયેલા કોઈપણ પ�રણામી ȵકુસાન માટ°, ઓƠબͭસમેન પાસે ફ�રયાદ�ના સમયના ȵકુસાન, 
ખચ½ અને ફ�રયાદ�ને સહન કર°લી હ°રાનગિત/માનિસક વેદના માટ° 20 લાખ Įિપયા Ʌધુીȵુ ંવળતર આપવાનો અિધકાર 
હશે. 

 

અપીલ સĂાિધકાર� સમë અપીલ 

1. ઓƠબͭસમેન કાયા½લય Ďારા ફ�રયાદના ȧકુાદા અથવા અƨવીકારથી નારાજ ફ�રયાદ�, ȧકુાદા અથવા ફ�રયાદના 
અƨવીકારની તાર�ખથી 30 �દવસની Ӕદર, ˴ાહક િશëણ અને Ʌરુëા િવભાગ (સીઈપીડ�), આરબીઆઇ ના એ�ƈઝɉ�ુટવ 
�ડર°ƈટર સમë અપીલ કર� શક° છે. 

2. જો અપીલ અિધકાર� સȱંƧુટ થાય ક° ફ�રયાદ� પાસે સમયમયા½દામા ંઅપીલ ન કરવા માટ° ȶરૂȱ ુ ં કારણ હȱ ુ,ં તો તે 
ફ�રયાદ�ને 20 �દવસથી વȴ ુન હોય તવેો વȴ ુસમય આપી શક° છે. 

 
 

 
આરઇને 

લ�ેખત 

ફ�રયાદ 

 

 
જો ફ�રયાદ આરઇ Ďારા 

સȶંણૂ½પણે અથવા ӕિશક ર�તે 

નકાર� કાઢવામા ં આવે અને 

˴ાહક જવાબથી અસȱંƧુટ હોય 

અથવા 

આરઇ તરફથી કોઈ જવાબ ન 

મƤયો હોય 

 

ઓƠબͭસમેન સમë ફ�રયાદ દાખલ કરવી 
(આરઇ તરફથી જવાબ મƤયાના એક વષ½ની Ӕદર અથવા 
આરઇ તરફથી કોઈ જવાબ ન મળે તો એક વષ½ અને 30 
�દવસની Ӕદર) 
એ) સીએમએસ પોટ½લ (hƩps://cms.rbi.org.in) 
બી) crpc@rbi.org.in પર ઇમેઇલ કરો 
સી) સેƛ˼લાઇͪડ �રસીƜટ એƛડ ̆ોસેિસ�ગ સƛેટર 
(સીઆરપીસી), �રઝવ½ બҪક ઓફ ઇ�ƛડયા, ચોથો માળ, સેƈટર 
17, ચદં�ગઢ 160017 ને પ́ લખો 

 
30 �દવસના 

Ӕત ે

જો ˴ાહક° 

અƛય કોઈ 

ફોરમનો 

સપંક½ ન કયҴ 



 

ȺƉુય નોડલ અિધકાર� (પીએનઓ) ȵુ ંનામ અને સપંક½ િવગતો 

નામ: ̒ી મયકં માȲરુ 

ઈમેલ: pno@indificapital.com 

સપંક½ નબંર: +91- 8882704303 (સોમવારથી Ƀુ˲ વાર સવાર° 10 થી સાȐં 7 વાƊયા Ʌધુી, Ĥહ°ર રĤઓ િસવાય) 

 

વધારાની નҭધ 

1. આ એક વૈક�ƣપક િવવાદ િનવારણ પćિત છે.  

2. ˴ાહક કોઈપણ તબïે િનવારણ માટ° અƛય કોઈપણ કોટ½/ફોરમ/અિધકાર�નો સપંક½ કર� શક° છે.   

 

Ȣૃપા કર�ને આરબીઆઇ વેબસાઇટ પર �રઝવ½ બҪક - સકં�લત ઓƠબͭસમેન યોજના, ૨૦૨૧ પર સȶંણૂ½ માગ½દિશ�કાનો સદંભ½ 

લો: hƩps://www.rbi.org.in/ 

 


