
റിസർവ് ബാ്׸-ഇന്റേْഗئഡ ്ഓംബു٧്ـമാൻ ُീٕം, 
2021 

ْപധാന സവിേശഷതകൾ 
 

ْപാേയാഗികത  
1934 െല റിസർവ ്ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓ ആക്്1949 ,ئ െല ബാ׸ിംഗ് െറഗുേലഷൻ ആക്്ئ, 
2007 െല േപയ്െമന്റ ്ആൻഡ് െസئിൽെമന്റ് സിزംസ് ആക്്2005 ,ئ െല (2005 െല 30) 
െْകഡി്ئ ഇൻഫർേമഷൻ കآനീസ് (െറഗുേലഷൻ) ആക്്ئ എؗിവയ്്ׯ കീഴിലുت 
വّവرകൾ ْപകാരം ഇّؓയിെല ഒരു െറഗുേലئഡ് എന്റിئി (ആർ ഇ)1 നൽകുؗ 
േസവന׹ൾ്ׯ ആർ ബി ഐ-ഇന്റേْഗئഡ് ഓംബു٧്ـമാൻ ُീٕം, 2021 ("ُീٕം") 
ബാധകമാകുؗതാണ്. 
1നിയْؓിത رാപനം അഥവാ െറഗുേലئഡ് എൻئിئി എؗാൽ ُീٕമിൽ 
നിർവചി׺ിരിؗുׯത് േപാലുت ഒരു ബാ്׸ അെ׸بിൽ ബാ׸ിംഗ് ഇതര ധനകാരّ 
കآനി, അെ׸بിൽ ഒരു സംവിധാന؋ിൽ പെ׸ടുؗുׯയാൾ അെ׸بിൽ െْകഡി്ئ 
ഇൻഫർേമഷൻ കآനി അെ׸بിൽ റിസർവ് ബാ്׸ കാലാകാല׹ളിൽ വّװമാؗുׯ 
മേئെത׸ിലും رാപനം എؗാണ് അർ،മാؗുׯത്. 

 

പരാതി അെ׸بിൽ / േസവന؋ിെല അപരّാل ٝ എؗതിന്െറ 
നിർവചനം  

1. "പരാതി" എؗാൽ ഒരു നിയْؓിത رാപന؋ിന്െറ ഭാഗു؋നിؗുت 
േസവന؋ിെല അപരّാلതٝ ആേരാപിുׯകയും പؑതി്ׯ കീഴിൽ ആശٔാസം 
േതടുകയും െചؗുإതിനുت േരഖാമൂലേമാ മ്ئ രീതികളിലൂെടേയാ ഉت 
ْപാതിനിധّം എؗാണ ്അർ،മാؗുׯത്. 

2. "േസവന؋ിെല അപരّാلതٝ" എؗാൽ നിയْؓിത رാപനം നിയമപരമാേയാ 
അبാെതേയാ നൽേക؇തും ഉപേഭാװാവിന് സാ؋آിക ന؋ذിേനാ 
േകടുപാടുകൾേׯാ കാരണമാകുകേയാ അبാതിരിുׯകേയാ െചؗുإ ഏെത׸ിലും 
സാ؋آിക േസവന؋ിെല േപാരാᅃ٣ അെ׸بിൽ  അപരّാلതٝ എؗാണ ്
അർ،മാؗുׯത്. 

 

പരാതിയുെട പحാ؋ലം 

1. സാധുവായ പരാതി  
േസവന؋ിെല അപരّാلതٝയ്്ׯ കാരണമാകുؗ ഒരു നിയْؓിത رാപന؋ിന്െറ 
ْപവൃ؋ിേയാ ْപവർ؋ികുؗതിൽ നിؗും ഒഴിവാകേലാ മൂലം ദുരിതമനുഭവിؗുׯ 
ഏെതാരു ഉപേഭാװാവിനും ഈ പؑതി്ׯ കീഴിൽ വّװിപരമായി അെ׸بിൽ ഒരു 
അംഗീകൃത ْപതിനിധി2 വഴി പരാതി നൽകാം.  
2അംഗീകൃത ْപതിനിധി എؗാൽ ഓംബു٧്ـമാന്  മുآാെകയുت നടപടികളിൽ 
പരാതിׯാരെന ْപതിനിധീകരിׯാൻ കൃതّമായി നിയമിׯെؚടുകയും േരഖാമൂലം 
അധികാരെؚടുു؋കയും െചᅃٝ അഭിഭാഷകനبാ؋ ഒരു വّװി എؗാണ് 
അർ،മാؗുׯത്. 

2. അസാധുവായ പരാതി  



(1) ഇനിؚറയുؗവ വُٝു തകൾ ഉൾെؚടുؗ േസവന؋ിെല അപരّാلതٝ സംബؖി׺ 
ഒരു പരാതിയും ُീٕമിന് കീഴിൽ വരുؗതب: 
 

എ) ഒരു ആർ ഇ-യുെട വാണിജّപരമായ നിർണയം/തീരുമാനം 
ബി) ഒരു ഔ؂്േസാٌ٧ിംഗ് കരാറുമായി ബؖെؚ؂് ഒരു െവ؇റും ഒരു ആർഇ-യും 
തأിലുت തർׯം 
സി) ഓംബു٧്ـമാന്  േനരി؂് അഭിസംേബാധന െചإാ؋ ഒരു പരാതി 
ഡി) ഒരു ആർഇ-യുെട മാേനജ്െമന്റിേനാ എ٧عികّൂ؂ീവുകൾേׯാ എതിരായ 
െപാതുവായ പരാതികൾ 
ഐ)ഒരു നിയമപരമായ/നിയമ നിർجഹണ അേതാറിئിയുെട ഉ؋രവുകൾ്ׯ 
അനുസൃതമായി ഒരു ആർഇ ആരംഭി׺ നടപടി 
എഫ്) റിസർവ് ബാ׸ിന്െറ നിയْؓണ പരിധിയിൽ വരാ؋ ഒരു േസവനം 
ജി) ആർ ഇ- കൾ തأിലുت തർׯം 
എ്׺) ഒരു ആർഇ-യുെട ഉേദّാഗر-െതാഴിലുടമ ബؖം ഉൾെؚടുؗ ഒരു തർׯം 
ഐ) 2005 െല സി ഐ സി (െറഗുേലഷൻ) ആ്ٚع, െസײൻ 18 ْപകാരമുت ഒരു 
നിർണയം അനുവദി׺ിت؂ു ഒരു തർׯം 
െജ) പؑതിയിൽ ഉൾെؚടു؋ിയി؂ിبാ؋ ആർഇ-യുെട ഉപേഭാװാׯളുമായി 
ബؖെؚ؂ ഒരു തർׯം 
(2) ഇനിപറയുؗ വُٝു തകൾ ഉെ؇׸ിൽ മാْതേമ ُീٕമുമായി ബؖെؚ؂ പരാതികൾ 
നിലനിൽുׯകയുൂت. 

(എ) പؑതി ْപകാരം പരാതി നൽകുؗതിനുമു്آ പരാതിׯാരൻ ബؖെؚ؂ നിയْؓിത 
 ിന് േരഖാമൂലം പരാതി നൽകുകയും കൂടാെത؋ാപനر

(i) പരാതി പൂർ؉മാേയാ ഭാഗികമാേയാ ആർഇ നിരസിുׯകയും പരാതിׯാരൻ 
മറുപടിയിൽ സംതൃلനٝبാതിരിുׯകയും െചുإക; അെ׸بിൽ ആർഇ പരാതി 
സٔീകരി30 ്׺ ദിവസ؋ിനുتിൽ പരാതിׯാരന് ഒരു മറുപടിയും 
ലഭിׯാതിരിുׯക. 
(ii) പരാതിׯാരന് പരാതി നيിٕയ ആർഇ-യിൽ നി്ؗ മറുപടി 
ലഭിുׯകയാെണ׸ിൽ  ഒരു വർഷ؋ിനുتിൽ അെ׸بിൽ മറുപടി 
ലഭി׺ി؂ിെ׸بിൽ, പരാതി നൽകിയ തീയതി മുതൽ ഒരു വർഷവും 30 ദിവസവും 
തികയുؗ തീإതിയ്تുׯിൽ ഓംബു٧്ـമാനിൽ  പരാതി നൽകാവുؗതാണ് 

 (ബി) പരാതി ഇനിപറയുؗതിന് സമാനമായ കാരണ؋ാൽ അെ׸بിൽ: 

(i)ഒരു ഓംബു٧്ـമാൻ  മുآാെക തീർؚുകൽؚിുׯകേയാ അെ׸بിൽ അേത 
പരാതിׯാരനിൽ നിേؗാ ഒേؗാ അതിലധികേമാ പരാതിׯാർേׯാ അെ׸بിൽ 
ബؖെؚ؂ ഒേؗാ അതിലധികേമാ കײികൾേׯാ പരിഹാരം ലഭി׺ാലും 
ഇെ׸بിലും ഒരു ഓംബു٧്ـമാനിൽ  േയാഗّതയുെട അടിرാന؋ിൽ 
തീർؚാുׯകേയാ ൈകകാരّം െചുإകേയാ െചᅃٝിت؂ുത്.  

(ii) ഏെത׸ിലും േകാടതി, ൈْടബّൂണൽ അെ׸بിൽ ആർബിേْടئർ അെ׸بിൽ 
മേئെത׸ിലും േഫാറം അെ׸بിൽ അേതാറിئി്ׯ മുآാെക 
തീർؚുകൽؚിുׯകേയാ അെ׸بിൽ ഏെത׸ിലും േകാടതി, ൈْടബّൂണൽ 
അെ׸بിൽ ആർബിേْടئർ അെ׸بിൽ മേئെത׸ിലും േഫാറം അെ׸بിൽ 
അേതാറിئി, അേത പരാതിׯാരനിൽ നിേؗാ ബؖെؚ؂ ഒേؗാ അതിലധികേമാ 
പരാതിׯാർ/കײികൾ എؗിവരിൽ നിേؗാ ലഭി׺ാലും ഇെ׸بിലും, 
േയാഗّതയുെട അടിرാന؋ിൽ തീർؚാുׯകേയാ ൈകകാരّം െചുإകേയാ 
െചᅃٝിت؂ുത്; 



(സി) പരാതി അപകീർ؋ികരേമാ നിشാരേമാ വിഷമിؚിؗുׯേതാ അب 

(ഡി) െױയിമുകൾׯായി 1963 െല ലിമിേئഷൻ ആ്ٚع ْപകാരം നിർേؐശി׺ിت؂ു 
പരിമിതി കാലാവധി അവസാനിؗുׯതിന് മുൻപ ് ആർഇ മുൻപാെക പരാതി 
േബാധിؚി׺ിت؂ുത്. 

(ഇ) പരാതിׯാരൻ ُീٕമിന്െറ 11-മത് ഖ؋؈ിൽ വّװമാׯിയതുേപാെല പൂർ؉ 
വിവര׹ൾ നൽകാ؋ത്. 

(എഫ്) പരാതിׯാരൻ വّװിപരമായി അെ׸بിൽ അഭിഭാഷകൻ അبാ؋ ഒരു 
അംഗീകൃത ْപതിനിധി വഴി നുٕي ؗ പരാതി. 

 

ഒരു പരാതി ഫയൽ െചؗുإതിനുളള നടപടിْകമ׹ൾ 

 

 

 

 

 

 

 
എ׹െനയാണ് ഒരു ഓംബു٧ـമ്ാനിൽ തീരുമാന׹ൾ എടുؗുׯത?് 

1. ഓംബു٧്ـമാന് മുآിലുت നടപടികൾ സംײിل ٝസٔഭാവമുتവയാണ്. 
2. അനുരഞ്ജന؋ിലൂെട ഒു؋തീർ്ؚ േْപാ؏ാഹിؚിുؗുׯ, ഒു؋തീർؚിൽ 
എ؋ിേ׺രാൻ കഴി؁ിെ׸بിൽ നിർണയം/ഉ؋രവ് അനുവദിׯാം 

 

 

 

ഓംബു٧്ـമാനിന് കീഴിലുت അധികാര׹ളും ْപവർ؋ന׹ളും  
ഓംബു٧്ـമാന് മുآാെക എ؋ിؗുׯ തർ؋ׯിെല തുകയ്്ׯ അെ׸بിൽ  
ഓംബു٧്ـമാനിൽ നിؗും നിർണയം േനടുؗതിനുت തുകയ്്ׯ പരിധിയിب. 
എؗിരുؗാലും, പരാതിׯാരന് ഉ؇ാകുؗ ഏെത׸ിലും അനؓരഫലമായ ന؋ذിന്, 
പരാതിׯാരന്െറ സമയം നذെؚടുؗതിനും െചലവുകൾുׯം പരാതിׯാരൻ 
അനുഭവിؗുׯ ഉപْദവം/മാനസിക ബുؑിമു؂് എؗിവയ്്ׯ ഒരു ലײം രൂപ വെര 
നذപരിഹാരം നൽകുؗതിന് പുറേമ 20 ലײം രൂപ വെര നذപരിഹാരം നൽകാൻ 
ഉ؋രവിടാൻ ഓംബു٧്ـമാന് അധികാരമു؇്. 
 

അؚീൽ അേതാറിئി്ׯ മുتുآ അേപײ 

 
 
 

ആർ ഇ -
യയ്്ׯ 
േരഖാമൂലം 
സമർؚിുׯ
ؗ പരാതി   

 

 
പരാതി പൂർ؉മാേയാ 
ഭാഗികമാേയാ ആർഇ 
നിരസിുׯകയും 
ഉപേഭാװാവിന് 
ْപതികരണ؋ിൽ 
അതൃلിٝയു؇ാകുകയും 
െചᅃٝാൽ 
അെ׸بിൽ 
 
ആർഇയിൽ നി്ؗ 
ْപതികരണെമാؗും 

ഓംബു٧്ـമാനിൽ  പരാതി നൽകുക 
(ആർഇയിൽ നി്ؗ മറുപടി ലഭി്׺ ഒരു 
വർഷ؋ിനുتിൽ അെ׸بിൽ ആർഇയിൽ നി്ؗ 
മറുപടി ലഭി׺ിെ׸بിൽ ഒരു വർഷവും 30 ദിവസവും) 
എ) CMS േപാർ؂ൽ (https://cms.rbi.org.in) 
ബി) ഇെമയിൽഃ crpc@rbi.org.in 
സി) െസൻْടൈല്ُٛ രസീത് & േْപാസشിംഗ് െസന്റർ 
(സിആർപിസി) റിസർവ് ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓ, നാലാം 

 
30 
ദിവസ׹
ൾ്ׯ 
േശഷം  

ഉപേഭാװാ
വ് മെئാരു 
േഫാറ؋ി
ലും 
സമീപി׺ി؂ി
െ׸بിൽ  



1. ഓംബു٧്ـമാൻ ഓഫീസ് ഒരു പരാതി നൽകുകേയാ നിരസിുׯകേയാ െചᅃٝാൽ 
പരാതിׯാരന്, അവാർഡ് ലഭിുׯകേയാ പരാതി നിരസിുׯകേയാ െചᅃٝ തീയതി 
മുതൽ 30 ദിവസ؋ിനുتിൽ, എ٧عികّൂ؂ീവ് ഡയറعർٚ, ഉപേഭാൃװ വിദّാഭّാസ 
സംരײണ വകു്ؚ (സിഇപിഡി) ആർബിഐ എؗതിൽ അؚീൽ നൽകാം. 
2. സമയ؋ിനുتിൽ അؚീൽ നൽകാതിരിׯാൻ പരാതിׯാരന് മതിയായ 
കാരണമുെ؇്ؗ അؚീൽ അേതാറിئി്ׯ േബാധّെؚ؂ാൽ, 30 ദിവസ؋ിൽ കൂടാ؋ 
ഒരു കാലയളവ് കൂടി അനുവദിׯാം. 
 

ْപിൻസിؚൽ േനാഡൽ ഓഫീസറുെട (പി എൻ ഒ) േപരും സآർׯ 
വിശദാംശ׹ളും  
േപര്: ْശീ മയാ്׸ മാധുർ  

ഇെമയിൽ: pno@indificapital.com 

സآർׯ നآർ.: +91-8882704303 (െപാതു അവധി ദിവസ׹ൾ ഒഴിെക തി׸ൾ മുതൽ 
െവتി വെര രാവിെല 10 മണി മുതൽ ൈവകീ؂് 7 മണി വെര) 
 

 

അധിക ْശؑയ്ׯ ് 
1. ഇെതാരു ബദൽ തർׯ പരിഹാര സംവിധാനമാണ്. 
2. ഏത് ഘ؋؂ിലും പരിഹാര؋ിനായി മേئെത׸ിലും േകാടതി/േഫാറം/അേതാറിئി 
എؗിവെയ സമീപിׯാൻ ഉപേഭാװാവിന ്സٔാതّْؓമു؇ായിരിുׯം. 
 
 

റിസർവ് ബാ്׸-ഇന്റേْഗئഡ് ഓംബു٧്ـമാൻ ُീٕം, 2021 ന്െറ പൂർ؉മായ 
മാർ״നിർേؐശ׹ൾ ആർബിഐ െവബ്ൈസئിൽ പരിേശാധിׯാവുؗതാണ്: 
https://www.rbi.org.in  


