
įरझʬŊ बँक - एकाİȏक ओɾड्समन योजना, 2021 

ठळक वैिश̽Ǩे 
 

ʩवहायŊता 

आरबीआय - एकाİȏक ओɾड्समन योजना, 2021 ("योजना") ही įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया अिधिनयम (अ ƃॅ), 1934, 
बँिकंग िविनयमन अिधिनयम (बँिकंग रेƶुलेशन अ ƃॅ), 1949, देय आिण समझोता Ůणाली अिधिनयम (पेमŐट अँड 
सेटलमŐट िसːʈ अ ƃॅ), 2007 आिण पत मािहती कंपɊा अिधिनयम (िविनयमन) [(Ţेिडट इɈॉमőशन कंपनी) 
(रेƶुलेशन) अ ॅƃ], 2005 (2005 ची 30) यांǉा तरतुदीनुंसार भारतातील िनयिमत सं˕ा (रेƶुलेटेड एंिटटी) (आर.ई)1 Ȫारे 
आपʞा Ťाहकांना Ůदान केलेʞा सेवांना लागू होणार आहे. 
१िविनयिमत सं˕ा (रेƶुलेटेड एंिटटी) ʉणजे एखादी बँक िकंवा गैर-बँिकंग िवȅीय कंपनी, िकंवा अशी Ůणाली सहभागी 
(िसːम पािटŊिसपŐट) िकंवा पत मािहती कंपनी (Ţेिडट इɈॉमőशन कंपनी) िजची पįरभाषा योजनेत केली गेली आहे, िकंवा 
įरझʬŊ बँकेने वेळोवेळी िनिदŊʼ केʞाŮमाणे इतर कोणतीही सं˕ा होय. 

 

तŢारीची / सेवेतील कमतरतेची पįरभाषा  
1. "तŢार" ʉणजे लेखी s ŝपात िकंवा इतर माȯमांȪारे िविनयिमत सं˕ेǉा सेवेत उणीवांचा िकंवा कमतरतेचा आरोप 
करणारे अिभवेदन असते आिण ȑात योजनेअंतगŊत िदलासा िमळावा अशी मागणी केली जाते. 

2. "सेवेतील कमतरता" ʉणजे िविनयिमत सं˕ेने कायदेशीरįरȑा िकंवा अɊथा पुरिवली पािहजे अशा कोणȑाही िवȅीय 
सेवेतील कमतरता िकंवा अपुरेपणा, Ǜामुळे Ťाहकाची िवȅीय हानी िकंवा नुकसान होऊ शकते िकंवा होऊ शकत नाही. 

 

तŢारीची कारणे 

1. तŢार दाखल कŝन घेǻाची योƶता 
कोणताही Ťाहक हा िविनयिमत सं˕ेǉा सेवेत कमतरता िनमाŊण करणा̴या कृतीमुळे िकंवा वगळǻामुळे ʩिथत झाला 
आहे, तर ȑास वैयİƅकįरȑा योजनेअंतगŊत िकंवा Ůािधकृत ŮितिनधीमाफŊ त तŢार दाखल करता येईल2. 
2अिधकृत Ůितिनधी ʉणजे वकील वगळता अɊ अशी ʩƅी िजला ओɾड्समन यांǉासमोर कायŊवाहीत तŢारदाराची 
बाजू मांडǻासाठी िविधवत िनयुƅ केले गेले आहे आिण लेखी ˢŝपात अिधकृत केले गेले आहे. 

2. तŢार दाखल कŝन घेǻाची योƶता नसणे  
(1) खालील गोʼी सामील असलेʞा बाबीमंȯे या योजनेअंतगŊत सेवेतील कमतरतांची कोणतीही तŢार केली जाणार नाही. 

(ए) आर.ई चा ʩावसाियक िनवाडा / िनणŊय  

(बी) आऊटसोिसōग कराराशी संबंिधत िवŢेता आिण आर.ई यांǉातील वादिववाद 

(सी) ओɾड्समन यांǉाकडे थेट न पाठिवलेली तŢार 

(डी) आर.ई चे ʩव˕ापन मंडळ िकंवा अिधकारी यांǉािवŜȠ सामाɊ गा̴हाणी 

(इ) वैधािनक/ कायȨाची अंमलबजावणी करणा̴या Ůािधकरणाǉा आदेशांचे पालन कŝन आर.ई ने सुŝ केलेली कृती 

(एफ) įरझʬŊ बँकेǉा िविनयामक कƗेत नसलेली सेवा 

(जी) आर.ई यांǉा मधील वादिववाद  

(एच) आर.ई ǉा कमŊचारी-िनयोƅा संबंधाशी संबंिधत वादिववाद 

(आय) सी.आय.सी (िविनयमन) अिधिनयम [सी.आय.सी (रेƶुलेशन) अ ƃॅ], 2005 ǉा कलम 18 मȯे Ǜा वादिववादावर 
उपाय योजना करǻात आलेली आहे 



(जे) योजनेत समािवʼ नसलेʞा आर.ई ǉा Ťाहकांशी संबंिधत वादिववाद 

(2) या योजनŐतगŊत तोपयōत तŢार करता येणार नाही जोपयōत : 

(ए) तŢारदाराने, या योजनŐतगŊत तŢार करǻापूवŎ, संबंिधत िविनयिमत सं˕ेकडे लेखी तŢार केलेली आहे आिण  

(i) तŢार आर.ई ने पूणŊपणे िकंवा अंशतः  फेटाळĖेĖी आहे आिण उȅर िमळाʞावर तŢारदाराचे समाधान 
झाĖेĖे नाही; िकंवा आर.ई ला तŢार िमळाʞानंतर 30 िदवसांǉा आत तŢारदाराला कोणतेही उȅर िमळाले 
नाही.  

(ii) तŢारदाराला तŢारीवर आर.ई कडून उȅर िमळाʞानंतर एक वषाŊǉा आत िकंवा जेथे कोणतेही उȅर 
िमळाले नाही तेथे तŢारीǉा तारखेपासून एक वषŊ आिण 30 िदवसांǉा आत ओɾड्समन यांǉाकडे तŢार 
केली गेलेली आहे.  

 

(बी) तŢार ही ȑाच वादकारणासंदभाŊत नाही जी आधीच खालील आहे: 

(i) ओɾड्समन यांǉाकडे Ůलंिबत आहे िकंवा एकाच तŢारदाराकडून िकंवा एक िकंवा अिधक 
तŢारदारांकडून िकंवा संबंिधत एक िकंवा अिधक पƗकारांकडून Ůाɑ झालेली असो वा नसो, ओɾड्समन 
यांनी गुणवȅेǉा आधारे तोडगा काढलेला आहे िकंवा हाताळलेली आहे 

(ii) कोणȑाही Ɋायालय, Ɋायािधकरण िकंवा लवाद िकंवा इतर कोणȑाही मंच िकंवा Ůािधकरणासमोर Ůलंिबत 
आहे; िकंवा एकाच तŢारदाराकडून िकंवा संबंिधत एक िकंवा अिधक तŢारदारांकडून/ पƗकारांकडून Ůाɑ 
झालेली असो वा नसो, कोणȑाही Ɋायालय, Ɋायािधकरण िकंवा लवाद िकंवा इतर कोणȑाही मंच िकंवा 
ŮािधकरणाȪारे गुणवȅेǉा आधारे ȑावर तोडगा काढलेला आहे िकंवा ती हाताळलेली आहे;  

(सी) तŢार अपमाना˙द िकंवा Ɨुʟक िकंवा ũासदायक ˢŝपाची नाही  

(डी) अशा दाʩांसाठी मुदत अिधिनयम (िलिमटेशन अ ॅƃ), 1963 अɋये िविहत मुदतमयाŊदा संपǻापूवŎ आर.ई कडे 
तŢार करǻात आले आहे   

(इ) तŢारदाराने योजनेǉा कलम 11 मȯे नमूद केʞाŮमाणे संपूणŊ मािहती Ůदान केलेली आहे 

(एफ) तŢारदाराने वैयİƅकįरȑा िकंवा जोपयōत वकील पीिडत ʩƅी नाही तोपयōत, वकील वगळता इतर अिधकृत 
ŮितिनधीमाफŊ त तŢार दाखल केलेली आहे. 

 

तŢार दाखल करǻाची कायŊपȠती 

 

 

 

 

 

 
 

ओɾड्समन यांना िनणŊय कसा घेता येतो? 
1. ओɾड्समन यांǉा समोरील कायŊवाही संिƗɑ ˢŝपाची असते 

2. सामोपचाराने तोडगा काढǻास ŮोȖाहन देतात जर तोडगा काढता आला नाही तर िनवाडा / आदेश जारी कŝ 
शकतात  

 

 

 
 
 

आर.ई कडे लेखी 
तŢार 

 
 

 
जर आर.ई ने तŢार पूणŊपणे िकंवा अंशतः  
नाकारĖेĖी आहे आिण Ťाहकाचे 
Ůितसादाǉा बाबतीत समाधान झाĖेĖे नाही   

िकंवा 
आर.ई कडून कोणतेही उȅर िमळाĖेĖे नाही 
 
 

ओɾड्समन यांǉाकडे तŢार दाखल करा 
(आर.ई कडून उȅर िमळाʞानंतर एक वषाŊǉा आत िकंवा आर.ई कडून 
उȅर न िमळाʞास एक वषŊ 30 िदवसांǉा आत)  
ए) सीएमएस पोटŊल (https://cms.rbi.org.in)  
बी) crpc@rbi.org.in वर ईमेल  
क) सŐटŌलाइǕ įरिसɐ अँड Ůोसेिसंग सŐटर (सी.आर.पी.सी), įरझʬŊ बँक 
ऑफ इंिडया, चौथा मजला, सेƃर 17, चंदीगड 160017 यांना पũ. 

 
30 िदवसांǉा 
अखेरीस  

जर Ťाहकाने 
इतर कोणȑाही 
मंचाशी संपकŊ  
साधला नाही तर 



ओɾड्समन यांचे अिधकार आिण कायő 
ओɾड्समन िनवाडा देऊ शकतील अशा ओɾड्समन यांǉा समोर उपİ˕त केʞा जाणा̴या अशा वादिववादातील 
रſमवर कोणतीही मयाŊदा नसते. तथािप, तŢारदाराला पįरणामŝप कोणतीही हानी झाʞास, ȑासाठी, तŢारदाराचा 
वेळ, ȑास झालेला खचŊ आिण तŢारदाराला भोगाʩा लागलेʞा छळासाठी/ मानिसक ũासासाठी एक लाख 
Ŝपयांʩितįरƅ 20 लाख Ŝपयांपयōत नुकसान भरपाई देǻाचा अिधकार ओɾड्समन यांना असेल. 

 

अिपलीय Ůािधकरणासमोर अपील 
1. ओɾड्समन कायाŊलयाने िदलेʞा िनवाǰामुळे िकंवा तŢार फेटाळʞाने ʩिथत झालेʞा तŢारदाराला कायŊकारी 
संचालक, Ťाहक िशƗण आिण संरƗण िवभाग (सी.ई.पी.डी), आर.बी.आय कडे िनवाडा Ůाɑ झाʞापासून िकंवा तŢार 
फेटाळʞाǉा तारखेपासून 30 िदवसांǉा आत अपील दाखल करता येईल. 

2. अपीलीय Ůािधकरणाचे जर, मुदतीत अपील न करǻाचे पुरेसे कारण तŢारदाराकडे आहे असे समाधान झालेले आहे, 
तर ते 30 िदवसांǉा आत असलेʞा अिधक कालावधीची परवानगी देऊ शकते. 

 

Ůधान नोडल अिधकारी (पी.एन.ओ) यांचे नाव आिण संपकŊ  तपशील 
नाव: ŵी. मायंक माथूर 

ईमेल: pno@indificapital.com 

संपकŊ  Ţमांक : +91-8882704303 (सावŊजिनक सुǥी वगळता सोमवार ते शुŢवार सकाळी 10 ते सायंकाळी 7 
वाजेपयōत) 

 

अितįरƅ टीप 
1. ही पयाŊयी वादिववाद िनणŊय यंũणा आहे. 

2. Ťाहकाला कोणȑाही ट̪ɗावर िनवारणासाठी इतर कोणȑाही Ɋायालय / मंच / Ůािधकरण यांǉाकडे जाǻाची 
मोकळीक आहे. 

 

https://www.rbi.org.in/ या आर.बी.आय संकेत˕ळावर įरझʬŊ बँक - एकाİȏक ओɾड्समन योजना, 2021 वरील 
संपूणŊ मागŊदशŊक तȇे पहािवत.   

  

 


