
                                                   ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ - ਏਕੀਿਕ�ਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਯਜੋਨਾ, 2021 

                                                      ਮੱੁਖ ਿਵ©ੇ©ਤਾਵ� 

 

ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਯੋਗਤਾ 

ਆਰਬੀਆਈ - ਏਕੀਿਕ�ਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਯੋਜਨਾ, 2021 ("ਸਕੀਮ") ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਐਕਟ, 1934, ਬ�ਿਕੰਗ ਰੈਗੂਲੇ©ਨ ਐਕਟ, 1949, ਭੁਗਤਾਨ 

ਅਤੇ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ�ਣਾਲੀ ਐਕਟ, 2007 ਅਤੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇ©ਨ ਕੰਪਨੀਜ਼ (ਰੈਗੂਲੇ©ਨ) ਐਕਟ, 2005 (2005 ਦਾ 30) ਦੀਆ ਂਿਵਵਸਥਾਵ� ਤਿਹਤ 

ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਿਨਯਮਤ ਸੰਸਥਾ (ਆਰਈ)1 ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਿਦੱਤੀਆਂ ਜ�ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵ� 'ਤ ੇਲਾਗ ੂਹੋਵੇਗੀ। 

 1ਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਸੰਸਥਾ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਇੱਕ ਬ�ਕ ਜ� ਇੱਕ ਗੈਰ-ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ, ਜ� ਇੱਕ ਿਸਸਟਮ ਭਾਗੀਦਾਰ ਜ� ਇੱਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਪਨੀ 

ਿਜਵ� ਿਕ ਸਕੀਮ ਿਵੱਚ ਪਿਰਭਾਿ©ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਜ� ਕੋਈ ਹੋਰ ਸੰਸਥਾ ਜੋ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਦੁਆਰਾ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

 

ਸਰਿਵਸ ਿਵੱਚ ਿ©ਕਾਇਤ/ਕਮੀ ਦੀ ਪਿਰਭਾ©ਾ 

1. "ਿ©ਕਾਇਤ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਜ� ਹੋਰ ਤਰੀਿਕਆਂ ਰਾਹ� ਿਕਸੇ ਿਨਯਿਮਤ ਸੰਸਥਾ ਵੱਲ� ਸਰਿਵਸ ਿਵੱਚ ਕਮੀ ਦਾ ਦੋ© ਲਗਾਉਣਾ ਅਤ ੇ

ਸਕੀਮ ਦ ੇਤਿਹਤ ਰਾਹਤ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰਨਾ। 

2. "ਸਰਿਵਸ ਿਵੱਚ ਕਮੀ" ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵੱਤੀ ਸਰਿਵਸ ਿਵੱਚ ਕਮੀ ਜ� ਕਮਜ਼ੋਰੀ, ਜੋ ਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਸੰਸਥਾ ਨੂੰ  ਕਾਨੂੰ ਨੀ ਤਰੌ 'ਤ ੇਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ 

ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਿਜਸ ਦ ੇਨਤੀਜ ੇਵਜ� ਗਾਹਕ ਨੂੰ  ਿਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜ� ਘਾਟਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜ� ਨਹ� ਵੀ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇਆਧਾਰ 

1. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਸ�ਭ-ਸੰਭਾਲ 
ਕੋਈ ਵੀ ਗਾਹਕ ਿਕਸੇ ਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਿਕਸੇ ਕੰਮ ਜ� ਅਣਗਿਹੱਲੀ ਤ� ਦਖੁੀ ਹੈ ਿਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜ ੇਵਜ� ਸਰਿਵਸ ਿਵੱਚ ਕਮੀ ਆ�ਦੀ ਹੈ, ਉਹ ਿਨ{ਜੀ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਜ� ਿਕਸੇ ਅਿਧਕਾਿਰਤ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ2 ਰਾਹ� ਇਸ ਸਕੀਮ ਤਿਹਤ ਿ©ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  
2ਅਿਧਕਾਿਰਤ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ ਵਕੀਲ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ, ਿਜਸ ਨੂੰ  ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਕਾਰਵਾਈ ਿਵੱਚ ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ 

ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰਨ ਲਈ ਿਲਖਤੀ ਤਰੌ 'ਤ ੇਿਨਯੁਕਤ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਿਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 
2. ਿ©ਕਾਇਤ ਦੀ ਗੈਰ-ਸ�ਭ-ਸੰਭਾਲ 

(1) ਸਰਿਵਸ ਿਵੱਚ ਕਮੀ ਦੀ ਕੋਈ ਿ©ਕਾਇਤ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਨਹ� ਹੋਵੇਗੀ: 

(ਓ) ਆਰ.ਈ. ਦਾ ਵਪਾਰਕ ਿਨਰਣਾ/ਫੈਸਲਾ 

(ਅ) ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਵਕਰੇਤਾ ਅਤੇ ਆਰਈ ਿਵਚਕਾਰ ਿਵਵਾਦ 

(ੲ) ਕੋਈ ਿ©ਕਾਇਤ ਜੋ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨੂੰ  ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੰਬੋਿਧਤ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ 

(ਸ) ਆਰ.ਈ.ਦੇ ਪ�ਬੰਧਨ ਜ� ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਿਵਰੱੁਧ ਆਮ ਿ©ਕਾਇਤ� 

(ਹ) ਿਕਸੇ ਿਵਧਾਨਕ/ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗ ੂਕਰਨ ਵਾਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦ ੇਹੁਕਮ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿਦਆਂ ਆਰ.ਈ.ਦੁਆਰਾ ©ੁਰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਰਵਾਈ 

(ਕ) ਇੱਕ ਅਿਜਹੀ ਸਰਿਵਸ ਜੋ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਦੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਦਾਇਰੇ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਹੈ 

(ਖ) ਆਰ.ਈ.ਿਵਚਕਾਰ ਿਵਵਾਦ       

(ਗ) ਆਰ. ਈ. ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ-ਰੁਜ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਦੇ ਿਰ©ਤੇ ਨਾਲ ਜੁਿੜਆ ਿਵਵਾਦ 

(ਘ) ਇੱਕ ਿਵਵਾਦ ਿਜਸ ਲਈ ਸੀਆਈਸੀ (ਰੈਗੂਲੇ©ਨ) ਐਕਟ, 2005 ਦੀ ਧਾਰਾ 18 ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਉਪਾਅ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ 

(ਙ) ਆਰ.ਈ.ਦੇ ਗਾਹਕ� ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਵਵਾਦ ਜੋ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ©ਾਮਲ ਨਹ� ਹੈ 

(2) ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਿ©ਕਾਇਤ ਉਦ� ਤੱਕ ਨਹ� ਹੋਵੇਗੀ ਜਦ� ਤੱਕ: 

(ਓ) ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨĂ , ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਿ©ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲ�, ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਨਯਿਮਤ ਸੰਸਥਾ ਨੂੰ  ਿਲਖਤੀ ਿ©ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਸੀ ਅਤੇ 

  



(i) ਿ©ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਆਰਈ ਦੁਆਰਾ ਪੂਰੀ ਤਰ�� ਜ� ਅੰ©ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਸੀ, ਅਤੇ ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਵਾਬ ਤ� ਸੰਤ©ੁਟ ਨਹ� 

ਹੈ; ਜ� ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਆਰਈ ਨੂੰ  ਿ©ਕਾਇਤ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 30 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਿਲਆ ਸੀ। 

(ii) ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਿ©ਕਾਇਤ ਦਾ ਆਰਈ ਤ� ਜਵਾਬ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਇੱਕ ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜ� ਿਜੱਥੇ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹ� ਿਮਲਦਾ, 

ਿ©ਕਾਇਤ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� ਇੱਕ ਸਾਲ ਅਤੇ 30 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨੂੰ  ਿ©ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ ਹੈ। 

(ਅ) ਿ©ਕਾਇਤ ਕਾਰਵਾਈ ਦ ੇਉਸੇ ਕਾਰਨ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਨਹ� ਹੈ ਜੋ ਪਿਹਲ� ਹੀ ਹੈ: 

(i) ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਪ�ਿਡੰਗ ਜ� ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੁਆਰਾ ਮੈਿਰਟ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਨਯਤ ਜ� ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਚਾਹੇ ਉਹ 

ਉਸੇ ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ ਜ� ਨਹ� ਜ� ਇੱਕ ਜ� ਵਧੇਰੇ ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾਵ�, ਜ� ਇੱਕ ਜ� ਵਧੇਰੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਧਰ� ਤ� 

ਪ�ਾਪਤ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ ਜ� ਨਹ�। 

(ii) ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਦਾਲਤ, ਿਟ�ਿਬਊਨਲ ਜ� ਆਰਿਬਟਰੇ©ਨ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜ� ਅਥਾਰਟੀ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਿਵਚਾਰ ਅਧੀਨ; ਜ�, ਿਕਸੇ ਵੀ 

ਅਦਾਲਤ, ਿਟ�ਿਬਊਨਲ ਜ� ਆਰਿਬਟਰੇ©ਨ ਜ� ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜ� ਅਥਾਰਟੀ ਦੁਆਰਾ ਮੈਿਰਟ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਨਯਤ ਜ� ਿਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ 

ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਉਸੇ ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਹੋਵੇ ਜ� ਨਾ ਹੋਵੇ ਜ� ਸੰਬੰਿਧਤ ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾਵ�/ਿਧਰ� ਦੇ ਨਾਲ; 

(ੲ) ਿ©ਕਾਇਤ ਸੁਭਾਅ ਿਵੱਚ ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਜ� ਘਟੀਆ ਜ� ਭੜਕਾਊ ਨਹ� ਹੈ 

(ਸ) ਅਿਜਹੇ ਦਾਅਿਵਆਂ ਲਈ ਿਲਮੀਟੇ©ਨ ਐਕਟ, 1963 ਅਧੀਨ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਸੀਮਾ ਦੀ ਿਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤ� ਪਿਹਲ� ਆਰਈ ਨੰੂ ਿ©ਕਾਇਤ 

ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। 

(ਹ) ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸਕੀਮ ਦੀ ਧਾਰਾ 11 ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ 

(ਕ) ਿ©ਕਾਇਤ ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੁਆਰਾ ਿਨ{ਜੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜ� ਿਕਸੇ ਵਕੀਲ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ�ਤੀਿਨਧ ਰਾਹ� ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜ�ਦੀ 

ਹੈ ਜਦ ਤੱਕ ਿਕ ਵਕੀਲ ਪੀੜਤ ਿਵਅਕਤੀ ਨਾ ਹੋਵੇ। 

ਿ©ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ 

 

 

 

 

 

ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਫੈਸਲਾ ਿਕਵ� ਲ�ਦਾ ਹੈ? 

1. ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਸੰਖੇਪ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਦੀਆਂ ਹੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ 

2. ਸਮਝੌਤੇ ਰਾਹ� ਿਨਪਟਾਰੇ ਨੰੂ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੇ ਨਹ� ਪਹੁੰ ਿਚਆ ਜ�ਦਾ, ਤ� ਇਨਾਮ/ਆਦ©ੇ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ 

 

ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੀਆਂ ©ਕਤੀਆਂ ਅਤੇ ਕਾਰਜ 

ਿਕਸੇ ਿਵਵਾਦ ਿਵੱਚ ਰਕਮ ਦੀ ਕੋਈ ਸੀਮਾ ਨਹ� ਹੈ ਿਜਸਨੰੂ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਿਲਆਂਦਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਲਈ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਇੱਕ 

ਪੁਰਸਕਾਰ ਪਾਸ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਾਲ�ਿਕ, ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ, ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੇ 

ਸਮ� ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ, ਕੀਤੇ ਗਏ ਖਰਿਚਆ ਂਅਤੇ ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਹੋਈ ਪਰੇ©ਾਨੀ/ ਮਾਨਿਸਕ ਪਰੇ©ਾਨੀ ਲਈ ਇੱਕ ਲੱਖ ਰੁਪਏ ਤ� ਇਲਾਵਾ 20 ਲੱਖ 

ਰੁਪਏ ਤੱਕ ਦਾ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਦੀ ©ਕਤੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਆਰ.ਈ ਨੰੂ 

ਿਲਖਤੀ 

ਿ©ਕਾਇਤ 

 
 

 
30 ਿਦਨ� ਦ ੇ

ਅੰਤ 'ਤ ੇ

 

ਜੇ ਿ©ਕਾਇਤ ਨੂੰ  ਆਰਈ ਦਆੁਰਾ ਪੂਰੀ ਤਰ�� 

ਜ� ਅੰ©ਕ ਤਰੌ 'ਤੇ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ 

ਅਤ ੇ ਗਾਹਕ ਜਵਾਬ ਤ� ਅਸੰਤ©ੁਟ ਹੈ 

                                    ਜ� 
ਆਰ.ਈ ਤ� ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਹੋਇਆ 

 

 ਜੇ ਗਾਹਕ ਨĂ  ਿਕਸੇ 

ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਨਾਲ 

ਸੰਪਰਕ ਨਹ� 

ਕੀਤਾ ਹੈ 

 

ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ ਿ©ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋ 

(ਆਰ.ਈ. ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਜਵਾਬ ਦ ੇਇੱਕ ਸਾਲ ਦ ੇਅੰਦਰ ਜ� ਜੇ ਆਰ.ਈ. ਤ� 

ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਪ�ਾਪਤ ਨਹ� ਹੰੁਦਾ ਤ� ਇੱਕ ਸਾਲ ਅਤ ੇ30 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ) 

a) ਸੀ.ਐ{ਮ.ਐ{ਸ ਪੋਰਟਲ (hƩps://cms.rbi.org.in) 

b) crpc@rbi.org.in 'ਤ ੇਈਮੇਲ 

(c) ਸ�ਟਰਲਾਈਜ਼ਡ ਰਸੀਦ ਐਡਂ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ�ਟਰ (ਸੀ.ਆਰ.ਪੀ.ਸੀ.), 

ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ, ਚੌਥੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ� 160017 

ਨੰੂ ਪੱਤਰ। 



ਅਪੀਲ ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ ਅਪੀਲ 

1. ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦਫ਼ਤਰ ਦੁਆਰਾ ਿਕਸੇ ਪੁਰਸਕਾਰ ਜ� ਿ©ਕਾਇਤ ਨੂੰ  ਰੱਦ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਤ� ਦੁਖੀ ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ, ਇਨਾਮ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ ਜ� 

ਿ©ਕਾਇਤ ਰੱਦ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 30 ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ, ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਖਪਤਕਾਰ ਿਸੱਿਖਆ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਵਭਾਗ (ਸੀਈਪੀਡੀ) ਦੇ 

ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਨਰਦੇ©ਕ ਕੋਲ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

2. ਅਪੀਲ ਅਥਾਰਟੀ, ਜੇ ਇਹ ਸੰਤ©ੁਟ ਹੈ ਿਕ ਿ©ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਕੋਲ ਸਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਪੀਲ ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ ਢੁਕਵ� ਕਾਰਨ ਸੀ, ਤ� ਉਹ 30 ਿਦਨ� 

ਤ� ਵੱਧ ਦੀ ਹੋਰ ਿਮਆਦ ਦੀ ਆਿਗਆ ਦ ੇਸਕਦੀ ਹੈ। 

 

ਮੱੁਖ ਨĄ ਡਲ ਅਫਸਰ (ਪੀ.ਐਨ.ਓ.) ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਵਰੇਵੇ 

ਨਾਮ: ©�ੀ ਮਯੰਕ ਮਾਥੁਰ 

ਈਮੇਲ: pno@indificapital.com 

ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ: +91-8882704303 (ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ©ੱੁਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 10 ਵਜੇ ਤ� ©ਾਮ 7 ਵਜੇ ਤੱਕ ਜਨਤਕ ਛੁੱ ਟੀਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ) 

 

ਵਾਧੂ ਨĄ ਟ 

1. ਇਹ ਇੱਕ ਿਵਕਲਪਕ ਿਵਵਾਦ ਿਨਪਟਾਰਾ ਿਵਧੀ ਹੈ। 

2. ਗਾਹਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ 'ਤ ੇਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਅਦਾਲਤ/ ਫੋਰਮ/ਅਥਾਰਟੀ ਕੋਲ ਜਾਣ ਲਈ ਸੁਤੰਤਰ ਹੈ। 

 

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ - ਏਕੀਿਕ�ਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2021 ਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਿਦ©ਾ-ਿਨਰਦੇ©� ਨੰੂ ਆਰਬੀਆਈ ਦੀ ਵੈ{ਬਸਾਈਟ : 

hƩps://www.rbi.org.in/ 'ਤ ੇਦੇਖੋ। 

 

 

            


